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CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare
ofertant propunerea tehnica si financiara.

in vederea desfasurarii in bune conditii a activitatilor specifice, D.G.I.T.L. Sector 6 intentioneaza
sa achizitioneze servicii de “Mentenata aplicatie taxe si impozite”.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale.

Pretul mentionat in formularul de ofertd va reprezenta valoarea serviciilor sub forma de
abonament lunar.

Achizitia sistemelor informatice existente in institutie a avut la bazd anumite cerinte, care vor
trebui respectate in continuare si pentru a caror buna functionare este necesar actualizarea
versiunilor de program si furnizarea serviciilor de suport tehnic.

Facilitatile contractului de mentenanta si suport tehnic trebuie sa fie disponibile pe toata
durata desfasurarii activitatii in cadrul acestuia.

Cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale si
obligatorii. In acest sens orice oferta prezentats, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va
fi luata in considerare, dar numai in masura n care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerintelor minimale si obligatorii din caietul de sarcini.

SITUATIA EXISTENTA SI NEVO! SPECIFICE
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DGITL sector 6 a achizitionat si implementat in decursul timpului mai multe aplicatii si module
care fac parte in acest moment dintr-un sistem informatic, disponibil in tehnologie web si accesibil
doar prin intermediul browserului.

Aceste aplicatii sunt:

* AvanTax - gestiunea taxelor si impozitelor locale

* AvanTax-SNEP - plata online a taxelor si impozitelor locale prin ghiseu.ro

componenta de interogare webservice-uri dezvoltate de catre S.C. Integrisoft Solutions S.R.L.;
e modul popriri pentru executare silita;
* modul extrase trezorerie pentru contabilitate;
¢ componenta de schimb de date cu ANAF - Patrimven ( declaratia P2000, F2201, F2202);
* componenta de schimb de date cu furnizorii de programe cu care institutia colaboreaz
(documenta, posta, selfpay, westaco, aplicatia de incasari pe mobil, ghiseul.ro, etc) ;

¢ componenta de schimb de date cu DRPCIV;

e componentd de interogare a bazei de date pentru bej-uri (Biroul Executorilor Judecatoresti) ;

B. OBIECTIVUL ACHIZITIEI

Obiectivul achizitiei il reprezinta mentenanta si suportul tehnic al sistemului integrat existent.

C. DEFINIREA CERINTELOR DE MENTENANTA

Serviciile de mentenanta pentru sistemul existent vor cuprinde urmatoarele tipuri de activitati:

» Modificari de aplicatie din cauze legislative;

» Actualizarile de versiuni ale aplicatiei software (upgrade) sa fie emise in termene utile (pana la
data intrarii in vigoare a actelor normative) in functie de modificarile legislatiei specifice (Legi,
Ordonante, Hotdrari ale Guvernului, Hotarari ale Consiliului Local);

» Buna aplicare a actelor normative legale cu referire la activitatea privind impozitele si taxele
locale;

» Modificari de aplicatie din initiativa furnizorului;

» Actualizdrile de versiuni ale aplicatiei software (upgrade) sa fie emise cu prezentarea avantajelor
noilor versiuni precum si a imbunatatirilor tehnice adaugate;

» Furnizarea impreuna cu fiecare versiune specificatjilor privind instructiunile de instalare;

» Furnizarea Tmpreuna cu fiecare versiune specificatiilor privind modificirile efectuate in

program;
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» Furnizarea impreuna cu fiecare versiune a documentatiei de utilizare actualizate;

» Prestatorul trebuie sa asigure un mecanism eficient pentru implementarea noilor versiuni de
aplicatii software;

> Prestatorul trebuie sa asigure intretinerea preventiva a consistentei bazelor de date;

» Up-date-urile de versiune efectuate pe serverele centrale trebuie s fie regasite in mod
automat pe toate statiile de lucru ce utilizeaza sistemul (sistemul fiind stocat doar pe servere,
clientii accesénd prin browser versiunea de program existenta pe server);

» Fiecare versiune de program va fi testata functional faintea livrarii si instalarii in mediul de
productie;

» Furnizarea impreuna cu fiecare versiune a specificatiilor privind instructiunile de instalare,
daca este cazul;

» Furnizarea impreuna cu fiecare versiune a documentatiei de utilizare actualizate;

» Actualizdrile de aplicatie sa nu implice si actualizari pentru hardware-ul si software-ul
institutiei mai des de 3-5 ani (un ciclu de viata optim)

Conform acordului de licentiere si legii nr. 8 din 1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe
cu completarile si modificarile ulterioare, acest tip de servicii vor fi realizate doar de catre/cu acordul
producatorului aplicatiilor respective. Conform licentei si aceleiasi legi, datele stocate in sistem sunt si
vor ramane proprietatea beneficiarului, acesta putdnd dispune de ele oricand, la cerere, in termen de

maxim 3 zile lucratoare.

D. DEFINIREA CERINTELOR GENERALE DE ASISTENTA TEHNICA

in vederea asigurarii asistentei tehnice pentru sistemul existent se va constitui intre beneficiar
si furnizor o conexiune directd de comunicatie si interventie de la distanta (prin intermediul aplicatiei,
linie telefonica, Internet sau e-mail).

Asistenta se poate realiza in general prin interventie securizati la distantd (VPN, Teamviewer,
VNC, etc) sau la sediul beneficiarului, dupa caz.

Durata de raspuns la solicitari este de maximum 2 ore de la data solicitarii in intervalul 8.30-
17.301n zilele lucrdtoare.

In cazul in care interventia la distanta nu duce la solutionarea problemei, furnizorul se obliga
cain termen de 5 zile de la data constatarii imposibilitatii rezolvarii problemei prin telefon, modem
sau internet sa intervina la sediul beneficiarului in vederea solutionarii situatiei.

Daca situatia Beneficiarului este critica si nu isi poate desfasura activitatea ca urmare a unor
probleme in sistemul informatic, Furnizorul va asigura interventia la sediul Beneficiarului intr-un
termen de maxim 8 ore, atét in timpul, cat si in afara orelor de program.
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Serviciile de asistenta tehnica vor cuprinde urmatoarele tipuri de activitati:

NN YV
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Linie de suport tehnic prin telefon si fax;

Linie de suport tehnic prin internet si mail;

Serviciu help-desk la distanta si on-site;

Accesul la un cont de ftp pentru transferul de date;

Deplasdri la sediul beneficiarul la cererea acestuia ;

Instalarea, configurarea modificarilor si optimizarea bazei de date pe serverul DGITL: pe
parcursul perioadei de mentenanta ofertantul va presta aceste servicii prin echipa proprie de
experti ori de cite ori va fi nevoie;

Asistenta de la distanta in exploatarea modulelor existente sau cele care suferd actualiziri;
Asistenta tehnica la sediul Beneficiarului in cazul unor incidente critice, in maxim 4 ore;
durata de raspuns este de maximum 2 ore in intervalul 83° -173° de luni pana vineri;

Serviciul de asistenta tehnica va fi asigurat pe trei niveluri:

Nivel 1 - intrd in competenta specialistilor beneficiarului, de a asista utilizatorii in exploatarea
programelor

Nivel 2 - va fi asigurat prin intermediul unor specialisti avizati, capabili s& raspundé solicitarilor
mai complexe, care depasesc in mod uzual competentele specialistilor beneficiarului

Nivel 3 - va fi asigurat de catre specialistii producatorului aplicatiilor, pentru solicitérile care tin
de structura si mecanismele de functionare ale programelor utilizate

Serviciile oferite de furnizor vor acoperi nivelurile 2 si 3.

E.CERINTE $I CONDITII SPECIFICE DE ASISTENTA TEHNICA

Pentru aplicatiile cuprinse in sistemul existent, vor fi prestate in mod specific serviciile

corespunzatoare, astfel:
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interventia cu personal calificat in maxim 2 zile lucratoare in cazul aparitiei unor situatii speciale;
sa asigure toate operatiunile pentru inchiderea si deschiderea de an fiscal;

sa verifice saptamanal disponibilitatea tuturor taxelor fara debit configurate in platforma
ghiseul.ro;

sa aloce un reprezentant al furnizorului in relatia cu institutia, care sa asigure vizite la sediile
beneficiarului (in cazul in care nu se poate rezolva remote) in cuantum de 16 ore / lung, in
momente stabilite de comun acord intre cele doua parti;

sa aloce un reprezentant al furnizorului pentru preluarea/tratarea cu prioritate a anumitor

solicitari de suport tehnic, care vor fi categorisite de beneficiar cu titlul Lurgent”, pot fi rezolvate
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in cadrul departamentului de suport tehnic fara a necesita dezvoltare/corectie in cod, in limita
a 16 ore / lung;

» sa asigure intocmirea situatiilor/rapoartelor fiscale trimestriale;

» sa predea toate situatiile/rapoartele solicitate de catre beneficiar in forma stabilitd de catre
acesta, (rapoarte cerute de catre curtea de conturi sau alte institutii publice)-echivalent a 50
ore/contract, iar diferenta ce va fii necesara sa fie facturata separat in urma unui deviz discutat
si acceptat in prealabil de catre beneficiar, in luna ianuarie pentru perioada mai-decembrie si
in lund mai pentru perioada ianuarie -aprilie ;
generarea fisierului pentru instiintari de plata;

» emiterea masiva de catre furnizor a deciziilor de impunere, somatiilor si titlurilor executorii,
popriri pentru persoane juridice si persoane fizice - contra cost in urma unui deviz discutat si
acceptat de catre beneficiar;

» confirmarea somatiilor si titlurilor executorii generate masiv;

» actualizarea cotei de impozitare;

> sa asigure interconectarea in orice forma solicitatd de catre beneficiar ( API, import fisiere) cu
alte sisteme informatice- contra cost in urma unui deviz discutat in prealabil;

» asumarea raspunderii pentru rapoartele eronat generate de catre aplicatie.

F.CERINTE S| CONDITII DE CALIFICARE
Urmatoarele cerinte privind furnizorul sunt obligatorii:
e Sadispuna de personal de specialitate calificat:

o Personal suport tehnic aplicatii software - cel putin 3 specialisti. Cerinta privind
personalul de suport tehnic este ca persoanele desemnate s& aiba diploma universitara
de absolvire si sa aiba minim 1 an experientd in activitatea de suport in cadrul
operatorului economic.

o Personal dezvoltare software - cel putin 2 specialisti. Cerinta privind personalul de
dezvoltare software este ca persoanele desemnate sa aiba diploma universitara de
absolvire intr-o institutie de nvatamant superior si sa aibd minim 2 ani experienta in
activitatea de dezvoltare software, cu tehnologiile utilizate in cadrul sistemului ofertat.

o Personal analiza aplicatii software - cel putin 1 specialist, cu competente in domeniile:

taxe si impozite. Cerinta privind personalul de analizd software este ca persoanele
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desemnate sd aiba diploma universitara de absolvire intr-o institutie de invatdmant
superior si sa aiba minim 2 ani experienta in activitatea de analiza software.

o Personal administrare/utilizare baze de date - cel putin 1 specialist. Cerinta privind
personalul de administrare/utilizare baza de date este ca persoanele desemnate s& aiba
diploma universitara de absolvire intr-o institutie de invatamant superior si sa aiba
minim 2 ani experientd in activitatea de administrare/utilizare bazid de date, cu
tehnologiile si instrumentele utilizate in cadrul sistemului ofertat care vor fi confirmate
prin prezentarea de CV-uri si recomandari pentru persoanele implicate

e Sddepundin cadrul documentatiei o declaratie pe proprie raspundere c3 este abilitat din punct
de vedere legal sa ofere servicii de mentenanta si suport tehnic pentru aplicatiile mentionate la
capitolul A, care fac obiectul contractului de mentenanta si suport, pentru efectuarea acestor
servicii. Serviciile de modificare a aplicatiilor respective prin interventia in codul sursa/structura
bazei de date vor fi realizate de ofertant doar cu respectarea acordului de licentiere si legii nr. 8
din 1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe cu completarile si modificarile ulterioare.
Prin declaratia depusa va fi asumata respectarea legii privind ambele aspecte (mentenanta si

dezvoltare/modificare) de catre ofertant.

G. Riscurile identificate in derularea contractului.
Riscurile identificate de autoritatea contractanta (D.G.L.T.L. Sector 6) ce pot aparea in desfasurarea

contractului de achizitie publica, cu privire la indeplinirea obligatiilor asumate sunt;

G.1. Riscuri ce cad in sarcina beneficiarului
 Intarzierea la plats a facturilor prestatorului;
* Receptionarea unei cantitati de servicii neprestata sau de produse/echipamente nemontate;

« Dificultati de colaborare si comunicare intre factorii implicati.

G.2. Masuri de eliminare a riscurilor ce cad in sarcina beneficiarului.
 Facturile prestatorului vor fi decontate in termenul precizat in contract ;

» Receptionarea serviciilor sau a produselor/echipamentelor va fi confirmata de reprezentantii

desemnati;
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» Beneficiarul va desemna persoane responsabile pentru a mentine legatura cu prestatorul.

G.3. Riscuri ce cad in sarcina prestatorului

e Personal insuficient alocat;

G.4. Masuri de eliminare a riscurilor care cad in sarcina prestatorului

* Alocarea corespunzdtoare de personal;

ef Birou

Avizat,
Director General Adjunct
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