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Nr. 12850 din data 09.04.2020

Prezentul contract de furnizare de servicii de comunicatii electronice (denumit in continuare
“Contractul”) este incheiat astazi 09.04.2020 , intre:

S.C. Orange Romania S.A., cu sediul social in Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti,
Romania, inregistrata |a Reg
9010105, avand Cod de inregistrare in scopuri de TVA RO9010105, capital social subscris si varsat
93596732,50 RON, cont bancar ROS52INGB000100011511891 2 deschis la ING Bank, reprezentata

de ina, Public Sector Key Accounts Manager , denumita in continuare Orange Romania
si

Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6, cu sediul in Bucuresti , Judet: sector 6 str.
Drumul Taberei nr.18 , bioc..... , Scara ..... » etaj ..., inregistrata la Registrul Comertului sub nr,
.......... » Cod Unic de Inregistrare Al...cooooeeioo.,, reprezentata de d| V
telefon(“ adresa e-mail W_, in calitate de Director General,
denumita in continuare Client,

denumite in continuare, in mod individual Partea sau, colectiv, Partile in considerarea asumarii
depline si respectarii urmatorilor termeni si conditii:

Oricare si toti termenii folositi cu majuscula in acest Contract vor avea, fie semnificatia prezentata in
mod punctual in cuprinsul diverselor clauze din cadrul partilor componente ale acestuia, fie
semnificatia prezentata in sub-clauza 1“Definitii si interpretare” din TCG.

1. Obiectul Contractului

Obiectul Contractului il reprezinta Serviciile din Pachetul Orange achizitionat de Client si descrise pe
larg in Anexele Comerciale precum si alte Servicii contractate ulterior, dupa cum va fi cazul:

Anexa Comerciala nr. 1 - Servicii de Cloud

Anexa Comerciala nr. 2 - Anexa Tehnica

Tarifele utilizate de Orange Romania pentru fiecare categorie specifica de Servicii, tarife datorate de
Client, sunt prezentate in Anexele Comerciale semnate de Client cu Orange Romania, fiind exprimate
in Euro, fara TVA.

2. Structura Contractului
Contractul este alcatuit din urmatoarele parti integrante, in urmatoarea ordine de precedenta:

(i) Partea | - Prezentele Clauze de Baza ale Contractului (CCB), avand continutul din prezentul
document
(i) Partea Il - Anexa/e Comerciala/e si Anexal/e tehnica/e cu sub-anexele specifice, care descrie
(descriu) si detaliaza totalitatea elementelor comerciale aferente Servigiilor contractate de Client.
(iii) Partea Ill - Termenii si Conditiile Generale pentru Clienti Persoane Juridice- Companii
Mari (“TCG"); Documentul TCG poate fi consultat, descarcat sau tiparit de catre Client de
pe https:,/ﬂﬂww;oranqe._ro/termeni—sjfggngiz_iy si poate fi tiparit gratuit, la cerere, la
incheierea Contractului.
(iv) Partea [V- Cerere de servicii suplimentare
3. Durata Contractului

Termen Minim al unui Serviciu ce face obiectul prezentului Contract, asa cum este reglementat
acesta de catre Parti prin Anexa/ele Comerciala/e sau, dupa caz, prin Cerere de servicii
suplimentare
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Fiecare Serviciu care face obiectul prezentului Contract are un Termen Minim al Serviciului mentionat
in Anexa Comerciala sau, dupa caz, prin Cerere de servicii suplimentare specific acestuia. Ulterior

Parti in sensul de a nu prelungi Termenul Minim al Serviciului (printr-o notificare scrisa trimisa
celeilalte Parti cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea Termenului Minim al Serviciului), Durata
Contractului se prelungeste cu perioade succesive de 30 (treizeci) zile, cu respectarea tuturor
drepturilor si obligatiilor asumate de Parti in functie de categoria de Servicii contractate; in cadrul
prelungirilor succesive, incetarea Contractului in privinta unui Serviciu poate interveni printr-o
notificare scrisa cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea perioadei de prelungire succesiva
in derulare la acel moment.

In toate cazurile, Termenul Minim al Serviciului se calculeaza incepand de la prima data de facturare
a clientului de dupa data Activarii Serviciului specificata in Anexele Comerciale sau, dupa caz, in
Cererea de servicii suplimentare, in functie de categoria de Servicii contractate.

4. Facturarea si termenele de plata

Pentru Serviciile ce fac obiectul prezentului Contract, Orange Romania va emite lunar o factura in lei,
in baza ratei de schimb valutar euro/lei a BNR valabile in ziua emiterii facturii.

Plata facturii trebuie efectuata in maximum 45 zile calendaristice de la data comunicarii acesteia, fara
nicio deducere sau compensare de orice natura. In caz de neplata a facturii in termenul sus-
mentionat, Clientul este de drept in intarziere prin simpiul fapt al neexecutarii obligatiei de plata, fara
a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati iar Orange Romania este indreptatita la aplicarea
de penalitati de intarziere Clientului in cuantum de 0,5%pentru fiecare zi de intarziere, calculate
asupra valorii totale a facturii scadente pana la data achitarii integrale a sumelor datorate catre
Orange Romania, la suspendarea si/sau restrictionarea accesului Clientului la Servicii si/sau rezilierea
Contractului de catre Orange Romania conform clauzelor 17 si clauza 18 sub-clauza18.2 din TCG.

Partile convin ca transmiterea facturii catre Client se va face prin:

postarea acesteia in format electronic in Aplicatia “Contul meu”. Accesarea se face pe baza adresei
de e-mail completate mai sus.

X trimiterea facturii prin posta la adresa din contract.

In cazul in care plata facturii nu a fost efectuata in termenul contractual, Orange isi rezerva dreptul sa
suspende funizarea serviciilor catre Client fara nici O obligatie de compensare a acestuia, in ziua
imediat urmatoare datei scadentei.

In cazul in care intarzierea la plata facturii este mai mare de 10 zile calendaristice de la scadenta,
Orange Romania poate declara unilateral rezilierea totala sau partiala a funizarii serviciilor catre Client
in baza unei notificari scrise, rezilierea operand la data mentionata in notificarea scrisa de reziliere
transmisa Clientului, fara nici o obligatie de compensare a acestuia.

5. Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea Serviciilor

Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a Serviciilor
furnizate si raspunde pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului precum si pentru
conformitatea Serviciilor cu legislatia din Romania.

Orange Romania nu raspunde pentru pierderi, prejudicii sau distrugeri, de orice natura, cauzate
Clientului prin lipsa de acces la Servicii sau furnizarea de Servicii de calitate necorespunzatoare
determinate, atrase ori ocazionate de factori in afara controlului Orange Romania. In mod specific,
Clientul recunoaste si accepta ca Orange Romania nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru
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CONTRACT v.1/ 030417

urmatoarele: (i) nefunctionarea Retelei Orange Romania sau functionarea necorespunzatoare a
Retelei Orange Romania din motive in afara controlului Orange Romania, (i) functionarea

Utilizator(j) a Echipamentelor, inclusiv a Echipamentelor proprietatea Orange Romania, (iv) prejudiciile
de orice natura determinate de utilizarea de catre Client sau Utilizator(i) a Echipamentelor care nu au
fost comercializate de Orange Romania, (v) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea
necorespunzatoare de catre Client sau Utilizator(i) a Serviciilor si/sau Echipamentelor, inclusiv cele
provocate de lipsuri in operarea sau deficiente ale Software-ului (vi) prejudiciile indirecte sau viitoare
cauzate Clientului, (vii) Serviciile Tertilor accesibile Clientului prin intermediul Serviciilor furnizate de
Orange Romania, {viii) calitatea Serviciilor Tertilor, incluzand, dar fara a se limita la partenerii de
Roaming si orice alte terte persoane implicate in prestarea serviciilor de Roaming, (ix) nerespectarea
de catre Client sau Utilizator(i) a Specificatiilor Tehnice si/sau a Cerintelor Tehnice precum si a
oricaror altor instructiuni ori recomandari transmise de Orange Romania Clientului, (x) alte situatii
prevazute de prezentul Contract sau legislatia aplicabila.

Orange Romania nu raspunde decat in limita relatiilor contractuale angajate fata de Clienti, fara ca
raspunderea sa sa poata fi angajata si in raport cu orice Utilizator()) si/sau terte parti, cu exceptia
Cazurilor expres prevazute de lege.

6. Suspendarea si modificarea Contractului

Suspendarea furnizarii Serviciilor se face in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral factura
la termen; (i) Clientul si-a incalcat oricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a
Serviciilor Orange Romania; (i) in caz de Frauda a Clientului; (iv) in orice alt caz in care actiunile sau
inactiunile Clientului pot determina un risc pentru Orange Romania: (v) in cazul in care Orange
Romania suspenda accesul Clientului la Servicii in baza unui alt contract incheiat de Orange Romania
cu Clientul; (vi) defectiuni tehnice ale Retelei Orange Romania Cauzate de situatii de urgenta sau de
instructiuni primite din partea serviciilor de urgenta ori emise de oricare autoritati publice competente
sau pentru asigurarea securitatii Clientului si/sau a Utilizatorilor; (vii) in caz de depasire a Limitei de
credit; (viii) in orice alte cazuri prevazute expres in Contract sau in lege.

In cazul in care Orange Romania modifica oricare dintre prevederile cuprinse in termenii si conditiile

mentionate anterior daca nu accepta modificarile propuse, fara a fi obligat la plata vreunei
despagubiri catre Orange Romania, in caz contrar considerandu-se ca a acceptat modificarile
propuse.

7. Incetarea Contractului

Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:

a) prin acordul partilor:

b) prin reziliere conform TCG;

¢) prin denuntare unilaterala conform TCG; in cazul in care denuntarea Contractului va opera din
initiativa Clientului, este necesara o notificare scrisa trimisa catre Orange Romania cu cel putin 30 zile
calendaristice inainte de data la care se doreste ca denuntarea sa devina efectiva si, in conditiile
TCG, cu plata de catre Client catre Orange Romania a oricaror Taxe de Incetare, asa cum sunt
prevazute in Anexele Comerciale specifice fiecarui Serviciu in parte sau in Formularul de
comanda/cererea de suplimentare Servicii.

d) in orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabila.

Incetarea Contractului nu exonereaza partile de raspundere pentru obligatiile rezultand din Contract
pana la data incetarii sau ca urmare a incetarii acestuia.

8. Litigii
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Litigiile care decurg din sau sunt legate de Contract vor fi solutionate pe cale amiabila prin
intermediul Serviciului Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritatile competente

sau la instantele de judecata din municipiul Bucuresti. Legea aplicabila Contractului este legea
romana.

9. Alte clauze

Clientul este de acord sa i se activeze de catre Orange si sa utilizeze Aplicatia “contul meu” pe
www.orange.ro pentru primirea facturii Orange Romania, pentru solicitari de schimbari de
abonamente, activari sau dezactivari de optiuni si servicii, precum si pentru orice alte actiuni de
administrare a contului de client Orange. Accesul la acest serviciu se poate face cu ajutorul unei
parole cunoscute doar de catre persoana desemnata de Client sa gestioneze Aplicatia ,contul meu”

Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei si pentru utilizarea
acesteia.

Clientul declara ca:

() a fost informat inainte de a incheia Contractul despre planul tarifar ales, despre tarifele
aplicabile, Termenul Minim al fiecarui Serviciu contractat, conditiile incetarii acestuia si cele de
obtinere si utilizare a serviciilor, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

(i) a fost informat despre posibilitatea de a opta pentru furnizarea serviciilor de roaming de catre

reaming cu amanuntul reglementate.

(i) a negociat cu buna credinta, a citit, inteles complet si accepta in mod expres, prin semnatura
reprezentantilor sai autorizati (Persoana de contact), continutul si efectele tuturor clauzelor
Contractului, inclusiv in mod specific: (a') prevederile art. 3 »Durata Contractului”, art.
4,Facturarea si termenele de plata”, art. »Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea
Serviciilor”, art. 6“Suspendarea si modificarea Contractului ”, art. 7 “Incetarea Contractului”®, art.
8 “ Litigii” si art. 9 , Alte clauze” din prezentele CCB precum si (b") prevederile sub-clauzei 2.1 ale
clauzei 2 |Intrarea in vigoare si Durata Contractului”, clauzei 3 «Modificari”, clauzei 11
«Obligatile Orange Romania. Limitele raspunderii Orange Romania”, prevederile sub-
clauzei15.3, ale clauzei 15 «Facturarea si termenele de plata”, clauzei 16 ,Contestarea facturii”,
clauzei 17 ,Suspendarea si/sau restrictionarea furnizarii Serviciilor”, clauzei 18 sIncetarea
Contractului”, clauzei 19 »Consecintele incetarii Contractului”, clauzei 20 +Echipamentele
Orange Romania”, clauzei 21 «Proprietate Intelectuala”, clauzei 22 ,lLicente Software pentru
Utilizatori Finali”, clauzei 24 »Cesiune”, clauzei 25 ,Datele cu caracter personal”, clauzei 26
»nLegea aplicabila. Litigii”, clauzei 32 «Ordinea de precedenta” si clauzei 33 ,Clauze finale” din
TCG.

(iv) Orange Romania a pus la dispozitia Clientului toate informatiile necesare pentru a-si exprima

(v) afost informat si este de acord cu privire la;

- & prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile prevazute de articolul 25 din TCG (cu
exceptiile detaliate in mod specific in continuare, atunci cand optiunea este in acest sens);

- LI prelucrarea date cu caracter personal (numar de contact, email) in scopul efectuarii studiilor
de piata

- [J acord prelucrare date cu carecter personal (numar de contact, email) in scopul marketingului
direct

(vi) a primit cate un exemplar din Clauze Contractuale de Baza (CCB), Anexele Comerciale si/ sau
Anexele Tehnice si Termeni si Conditii Generale (TCG)
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(vi) Persoana care Semneaza prezentul Contract, in numele Clientului, are calitatea de reprezentant
al societat ii si isi poate asuma, in mod valabil, obligatii in numele acesteia $i a obtinut toate
aprobdrile interne prevazute de documentele constitutive ale Clientului si/sau oricare alte
regulamente interne ale acestuia

(vii) La data semnarii Contractului, nu este iminenta sau in curs de desfasurare nicio procedurd de
concordat preventiy, insolvent &, dizolvare sau lichidare sau aite proceduri similar contra sa,
astfel incat sa fie in situatia de a nu putea plati la scaden{ & datoriile exigibile angajate fat 3 de

Orange, Clientul fiingd constient c& omisiunea informarii Orange cu privire la astfel de imprejurari
reprezinta o incalcare a unej obligat i esent iale din Contract.

Semnat in 2 {doua) exemplare originale, unul

pentru Orange Romania sj unul pentru Client, Ia
Bucuresti , in data de 09.04.2020,

CLIENT

-

| FINANG!
e

i -

g T

Data 09.04.2020
Stampila Orange Romania

Stampila GLIERT —
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ANEXA COMERCIALA v.2/ 211119

NR. [1] DIN DATA DE [09.04.2020 ]
LA CONTRACTUL NR[12850 ] DIN DATA [09.04.2020 ]
pentru Compania Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6

Prin prezenta Anexa comerciala Clientul contracteaza de la Orange Romania Serviciile descrise in continuare cu
respectarea termenilor si conditiilor dupa cum urmeaza:

L. DESCRIEREA SERVICHLOR SI TARIFELE APLICABILE
Serviciul Flexible Computing consta intr-un centru de date virtual bazat pe infrastructura flexibila de resurse de calcul
(CPU, RAM, HDD), accesat printr-un portal unde se pot configura si administra serverele virtuale si conexiunile dintre ele.

Serviciul Flexible Computing ofera accesul la o infrastructura de servere virtuale printr-un abonament lunar bazat pe
consumul de resurse,

Valoarea Abonamentului asumata de Client conform prevederilor prezentei Anexe Comerciale este reprezentata de:

a. _Tariful lunar de utilizare a Serviciului Flexible Computing:

Pret total
Pret per componenta componente
Resurse virtuale contractate Cantitate (pe unitate / pe luna) (pe luna)
vCPU 16
RAM (memorie RAM) in GB 32 GB

HDD (memorie stocare) in GB - SAS

HDD (memorie stocare) in GB - SSD 500 GB

Parametri garantati Orange Romania se angajeaza sa respecte urmatorii parametri de calitate a Serviciului, in functie
de nivelul de SLA contractat:

99%

Disponibiiitatea"iunéa
- Timp de raspuns _ 60 minute
Timpul de restaurare 6 H
b. Tariful lunar de utilizare a licentelor Software:
Licente Sisteme de operare */Aplicatii Numar Licente Pret lunar per Pret total lunar licente

licenta

"Numarul de utilizatori pentru licentele Microsoft mai sus mentionate poate varia lunar, Clientul fiind obligat sa notifice
Orange Romania in legatura cu orice schimbare a numarului de licente per utilizator si sa semneze o noua anexa
cuprinzand numarul actualizat de licente

c. Servicii optionale:
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ANEXA COMERCIALA v.2/ 211119

Pret lunar per Pret total lunar
componenta componente

Servicii Cantitate

Configurarea masinilor virtuale -
taxa one time

Extended back-up la 7 de zile*
- taxa lunara

*Serviciul ofera Standard back-up masinilor virtuale gratuit, cu o perioada de retentie de 3 zile ( se pastreaza o copie a
ultimelor 3 Zile)

2 DURATA SERVICIILOR
Serviciile mentionate la Secti

Activarea Serviciilor mentionate la Sectiunea I din prezenta Anexa Comerciala |a Data Activarii Opereaza sub
conditia semnarii Contractului (incluzand prezenta Anexa Comerciala) de catre Client pana la aceasta data. In situatia in
care Contractul (incluzand prezenta Anexa Comerciala) nu este semnat de ambele parti pana |a Data Activarii, acesta
devine caduc Neputand angaja in vreun fe| raspunderea Orange Romania (inclusiv, dar fara a se limita la obligatia de
plata a vreunor despagubiri) fata de Client.

3. TAXE DE INCETARE IN CAZUL RENUNTARIi TOTALE SAU PARTIALE A CLIENTULUI LA FURNIZAREA
SERVICIILOR. DOBANZ| PENALIZATOARE

In cazul incetarii in totalitate sau in parte a furnizarii Serviciului Flexible Computing contractate in baza prezentei Anexe
Comerciale inainte de expirarea Termenului Minim al Serviciului, la initiativa Clientului sau prin reziliere de Catre Orange
Romania conform TCG. acesta va fi obligat la plata catre Orange Romania a unei prestatii in cuantum egal cu 75% din
contravaloarea lunara a Tarifului de utilizare a Serviciului Flexible Computing incetat (inclusiv pentru unul, mai multe say
toate resursele contractate) pentru intreaga perioada contractuala neefectuata, respectiv perioada dintre momentul

incetarii furnizarii Serviciuiu;‘/Serviciifor de Date Fixe s Termenul Minim al Serviciului stabilita in prezenta Anexa

4. PENALITATI
Penalitatile prevazute in acest Capitol sunt calculate in considerarea Mmasuratorilor efectuate de catre Orange Romania,
dupa cum este stipulat in Contract,

Penalitatile nu sunt cumulative. In cazul in care mai multi parametri de calitate ai serviciului ny sunt respectati, va fi
aplicata penalitatea avand cea mai mare valoare totala in raport de durata de timp in care nu ay fost respectati
parametrii de calitate mentionati.

Penalitatea este determinata in raport de luna in care parametri de calitate aj serviciului nu au fost respectati si consta
intr-un procent din factura |unii precedente pentru serviciy| sj Amplasamentul afectat. Penalitatea totala aplicabila intr-o
luna nu poate depasi 15% din factura lunii precedente pentru serviciul sj Amplasamentul afectat.

F Disponibilitate SLA Standard Penalizare |

>=99% 0 7
Flexible Computing intre 99% si 98.0% 5%
intre 98% si 97% 10%

<97% 15% Ef
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echipamente, la una dintre adresele de contact prezentate in Tabelul de la punctul 2 din prezenta sub-anexa. Serviciul
de suport tehnic este disponibil 24h / 24h, 7/ 7 zile, 365 zile pe an.

Procedura interna Orange de so
- daca timpul de reparare
solutionare catre Cust

lutionare a oricarui deranjament tehnic este urmatoarea:
a deranjamentului a depasit 75% din SLA-ul agreat, problema se va inainta pentru
omer Technical Support Services Team Leader (escalada nivel 1);

- daca timpul de reparare a deranjamentului a atins 100% din SLA, problema se va inainta pentru solutionare catre

Convergent Solutions Manager (escalada nivel 2)
- daca timpul de ridicare al deranjamentu

solutionare catre Business Development Executi

*

» _Persoane de contact general - reprezentanti Client

lui depaseste cu 8 ore SLA agreat, problema va fi transmisa pentru

1. Comercial Prim contact Escaladare

Nume S

Functie Director General

Departament

Nr. Telefon s

Nr. Fax GERIB e

Mobil -

E-Mail s QERIRGI
-

Nume wcm

Functie BEEBirr: SRR SRS

Departament

Nr. Telefon RSO

Nr. Fax 02141 3+

Mobil | GBI

E-Mail S ORI

» Lista de Contact Orange Romania

1. Comercial Prim Contact Escaladare
Nume samETE B on S
Functie Public Sector Key Accounts Manager GG DEG s USRS |
Departament Business To Business AWIIIESS, 1o BUSHIBSE. .
Nr. Telefon ;
Nr. Fax
Mobil A—7, ) g S
E-Mail RSNSOI

———
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2. Tehnic Prim Contact Escalada nivel 1
Nume Service monitoring AREFHE
; ; 2 Customer Technical Support Services
Functie Technical Support Engineer Taam Leader
Departament TD/CTSS TD/CS/CTSS
"380 - apelabil de pe mobil Orange
NI, telston 0374443326 - apelabil din orice retea 40 (—
Nr. fax | SRRy 10
E-mail " —— B e
s 1o
Escalada nivel 2 Escalada nivel 3
Nume
Functie TD/CS Business Development Executive
Departament O&M Business to Business
Nr. telefon +40 (0)4 AN
Nr. fax +40 (0) A
E-mail eEmEsTReRcIange.s:

Clientul declara si recunoaste in mod expres ca:

(i)

(i)

a negociat cu buna credinta, a citit, inteles complet si accepta in mod expres, prin semnatura reprezentantilor sai
autorizati (Persoana de contact), continutul si efectele Termenilor si conditiilor specifice Serviciilor Flexible
Computing si ale prezentei Anexe;

indeplinirea de catre Client a obligatiilor asumate;

(i) nu se afla in eroare de fapt sau de drept cat priveste oricare dintre clauzele prezentei Anexe Comerciale,
(iv) nu se afla in oricare dintre situatiile care ar putea fi descrise drept stare de necesitate

Semnat in 2 (doua) exemplare originale, unul pentru Orange Romania si unul pentru Client, la Bucuresti in data de
09.04.2020.
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Sef Serviciy Economic

Sef Birou Prely Crarea hi:ﬁg_téméfa"a-if‘i‘afé.i'c;ur

Stampila BHENT: T C——

Stampila Orange Romania
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ANEXA TEHNICA pentru serviciul FLEXIBLE COMPUTING v.1

1. DOMENIUL DE APLICARE

Acest document se refera in mod exclusiv la serviciul Flexible Computing, definit in prezenta anexa.
Orange Romania asigura:

. ca nu exista restrictie in privinta cantitatii traficului prin reteaua Orange Romania catre say dinspre
serverele virtuale contractate de Client,

b. confidentialitatea sj securitatea datelor Clientului transferate prin reteaua Orange Romania sau
stocate pe infrastructura de servere virtuale contractata,

Orange Romania are dreptul sa stearga orice informatie introdusa de Client in reteaua Orange Romania,
care ar putea afecta buna functionare a acesteia sau ar putea conduce la caderea retelei Orange
Romania, cu notificarea Clientului in prealabil sau imediat dupa incident, in functie de gravitatea situatiei,
prin telefon, fax sau e-mail.

2. DEFINITH

mentionati in prezentul document doar pentru resursele virtuale contractate de client sj pentru interfata
de administrare. Orange Romania nu este responsabila de functionarea sistemului de operare instalat de
client si aplicatiilor ce ruleaza pe masinile virtuale contractate.

Disponibilitatea lunara a serviciului Flexible Computing

Disponibilitatea lunara a serviciului Flexible Computing reprezinta procentul de timp in care serviciul este
disponibil conform celor stabilite in domeniul de responsabilitati al Orange Romania.

Disponibilitatea lunara a serviciului Flexible Computing (%) = (T=Tn)/T * 100, unde:

T (ore) = timpul total pentru care este calculata disponibilitatea serviciului Flexible Computing (numar de
zile dintr-o luna calendaristica * 24 ore/zi)

Tn (ore) = timp de nefunctionare, respectiv intervalul de timp in care resursele virtuale si masinile virtuale
ale clientului nu au fost disponibile, raportate de Client printr-un tichet valid inregistrat la Orange, pentru
un interval continuu de timp mai mare de 10 minute.

Urmatoarele situatii nu vor intra in calculul disponibilitatii retelei:
»  Lucrarile planificate pentru mentenanta conform cu cele descrise in prezenta sub-anexa;
» Cazurile de forta majora asa cum sunt descrise in TCG.

Timpul de nefunctionare a serviciului se calculeaza ca fiind intervalul delimitat de raportare a defectiunii
de catre Client sau de catre centrul de supervizare Orange Romania si momentul in care defectiunea a
fost inlaturata si serviciul a redevenit disponibil conform parametrilor SLA conveniti.

Orange Romania va informa Clientul asupra momentului de inceput al perioadei de calcul pentru timpul
de nefunctionare, precum si asupra momentului in care intervalul respectiv s-a incheiat prin repunerea in
serviciu a conexiunii respective.

Timpul de restaurare a serviciului Flexible Computing
Timpul garantat de restaurare reprezinta timpul maxim in care Orange Romania se angajeaza sa
restaureze serviciul. Aceasta variaza in functie de gradul de severitate a incidentului.
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ANEXA TEHNICA pentru serviciul FLEXIBLE COMPUTING

v.1

Serviciul Suport acordat Clientului: Orange Romania ofera suport dedicat Clientului 24 ore pe zi, 7 zile

Notificarea va include urmatoarele informatii:

# natura activitatii (mentenanta, Mmasuratori etc,)

» identitatea serverelor afectata.

» tipul de efect (degradarea parametrilor de calitate ai serviciului)
> momentul de inceput al actiunii

> momentul de sfarsit al actiunii,

Orange Romania va efectua o astfel de lucrare numai |
Clientului. Clientul are obligatia de a raspunde

amj, in limita posibilitatilor.

In cazul nerespectarii de catre Client a
dreptul de a efectua lucrarile respective ¢
responsabilitati mentionate anterior.

4. MATRICEA DE RESPONSABILITATI:

obligatiilor stabilite in acest capitol, Orange Romania isi rezerva
hiar si fara acordul Clientului, dar cu respectarea propriilor

In Responsabilitatea
Responsabilitati

Orange Romania

In Responsabilitatea
Client

7

Disponibilitatea platformei private
cloud - a infrastructurii fizice:
(servere, echipamente de retea, si a
platformei de virtualizare)

Disponibilitatea
Infrastructurii

Disponibilitatea sistemului de
operare si a infrastructurii de
aplicatii

Disponibilitatea conexiunilor de date
si asigurarea parametrilor de SLA

Disponibilitatea aplicatiilor instalate
pe masinile virtuale

Securitatea platformei vi
cloud

rtual private

Securitatea sistemelor la nivel de
masina virtuala

Securitatea conexiunitor de date si a
informatiilor trasferate prin
conexiunile Orange Romania

Securitatea si integritatea
datelor

Securitatea si integritatea
aplicatiilor si a datelor stocate

Integritatea si securitatea datelor
pentru care se face back-up zilnic .

Stabilirea politicilor de acces pe
masinile virtuale si catre aplicatiile

.

Orange Romania SA - God unic de inregistrare (CUI): 9010105
Capital social subscris s varsat: 93596732 5RON

Pagina 2 din 4




v.1

automat de pe platforma Cloud gazduite

ﬁAdministrarea platformei de

Administrarea masinilor virtuale si a
virtualizare sj a infrastructurii fizice

aplicatiilor

Administrarea si configurarea

Administrarea retelei interne dincolo
conexiuniilor VPN sj DIA

de interfata WAN a echipamentelor
Orange Romania

Licentierea sistemelor de operare si
a solutiilor software instalate pe
infrastructura virtuala

Semnat in 2 (doua) exemplare ori

ginale, unul pentry Orange Romania si unuy| pentru Client, la Bucuresti
in data de 09.04.2020 .

CLIENT e

|l B i ai)
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Data 09.04.2020
Stampila CLIENT
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Orange Romania SA

Europe House, Bd. Lascar Catargiu, nr. 47 - 53, Sector 1, Bucuresti, Romania
Tel +40 {21) 203 30 00, Fax +40 {21) 203 35 99

Www orange ro

NOTADE INFORMARE PRIVIND CONFIDENTALITATEA $ PROTECTA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Crange Romania S.A! ("Orange Romania” $ / sau "Orange”) prelucreazadatele cu caracter personal intr-
un mod confidential, sigur § transparent $ vaasiguracaputeti continua saaveli incredere in noi In ceea ce
privege datele pe care ni le furnizati.

Aceasta este o sintezaa activitdii de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul Orange Romania,
Varugan ca pentru orice detali Suplimentare sa cititi integral Sectiunea 2 din Termenii $ Conditile
Generale pentru clientii persoane juridice, parte integranta din Contractul incheiat de Client § Orange
Romania privind produsele $ serviciile Orange (disponibil oricand Spre consultare § pe WWwW.orange.ro).

Pentru executarea contractului cu Clientul, Orange Romania prelucreazs date Cu caracter personal
apartinand mai multor categorii de persoane fizice (Utilizatori)

Orange Romania colecteazs date cu caracter personal de la Client (date de contact, date cu privire la
tranzactii, date de trafic sau utilizare a serviciilor etc.)

In anumite situatii, datele personale ale Utilizatorilor sunt colectate automat de caére Orange Romania (de
ex. in cazul interactiuniior online)

In scop legitim, date cu caracter personal sunt colectate de Orange Romania $ din surse externe (de
exemplu, platforme centralizate, retelele sociale, alti parteneri)

CA REGULA COMUNICAREA UTILIZATORILOR CU ORANGE ROMANIA VA FI INTERMEDIATA DE
PERSOANA DE CONTACT

Clientul este r&punzaor ca datele furnizate safie pe intreaga perioada contractuals corecte, complete g
actuale. Clientul gestioneazas optiunile Utilizatorilor

Clientul are obligatia sa informeze Utilizatorii cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal de
care Orange Romania

Clientul va avea obligatia de a notifica Orange cu privire la orice optiune manifestatade care Utilizatori
PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE DE CARE TERTIN ALTE SCOPURI
In cazul in care Clientul 18 exprimaacordul in acest sens sau existaun interes legitim in ceea ce privege

utilizarea datelor personale ale Utilizatoritor, Orange Romania va putea comunica aceste date altor
perscane

Orice decizie luatdexclusiv pe bazdde prelucrare automatava fi anterior consimtitdsau necesaraincheierii
Contractului

Orange Romania nu va comunica datele cu caracter personal ale Clientului niciunei terte pati care
intentioneaza s le utilizeze in scopuri de marketing direct, cu exceptia cazului In care exista acordul
Clientului in acest sens.

DREPTURILE CLIENTULUI IN CEEA CE PRIVE§E PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

Clientul are drepturi specifice in ceea ce privege protectia datelor iar Orange Romania asiguraun mediu
care faciliteazdexercitarea acestora (dreptul de acces, de rectificare, de obiectie, de gergere, de primire a
datelor personale sau de depunere a unei reclamatii)

REGISTRUL ABONATILOR

' Orange Romania S.A. cu sediul in Bd. Lasci Catargiu nr.47-53, Sector 1, Bucuregi, Romania,
inregistratala Registrul Comertului sub nr, J40/10178/1 996, Cod Unic de Inregistrare 9010105, cu Cod
de Tnregistrare in scopuri de TVA RO9010105, capital social subscris § vasat 93.596.732,50 lei, cont
bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la banca ING Bank



Orange Roménia SA
Europe House, Bd. Lascar Catarguu, nr. 47 - 53, Sector 1 Bucuresti, Romania
Tel +40 (21) 203 30 00, Fax +40 (21) 203 35 99

WA OTange 1o
In lipsa unei opozitii exprese, Orange Romania are obligatia legala de a introduce datele Clientului in
Registrul Abonatilor

MAURI DE SIGURANTRADECVATE

Orange Roménia a aplicat ma&uri de sigurantdadecvate pentru a garanta siguranta datelor personale ale

Clientului 8 a implementat § durate specifice pentru ca datele personale safie p&trate atat cat este
necesar pentru indeplinirea scopului declarat

Clientul poate transmite solicitai legate de orice aspecte legate de confidentialitate Tn atentia
Responsabilului pentry Prelucrarea Datelor personale pe adresa dedicata(dpo@orange.ro)

Avand In vedere informatile de mai sus va solicitdn acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal furnizate de dvs in urmaoarele scopuri:

Vreau saprimesc oferte Orange adaptate nevoilor mele

Sunt de acord ca Orange s& ma contacteze § sd utilizeze datele personale fumnizate precum § cele

referitoare la zona de utilizare pentru a-mi oferi cele mai bune oferte § servicii personalizate in functie de
nevoile mele,

ODA [INU

vreau saparticip la studii de piatadespre produsels g serviciile Crange

Sunt de acord ca Orange samacontacteze § sautilizeze datele personale furnizate pentru a realiza studii
de piatain care imi exprim punctul de vedere despre lansarea ¢/sau imbunadirea serviciilor § produselor
Orange.

LIDA CIN

Vreau saprimesc informatii personalizate despre servicil financiare incvatoare oferite de Orange Money
Sunt de acord ca Orange sautilizeze datele mele personale, pentru a-mi recomanda produse ¢ servicii
financiare personalizate oferite de Orange Money (Gasegi mai multe detalii despre Orange Money pe
Www.orange.ro/money).

ODRA ONU

Vreau sabeneficiez de noi produse $ servicii oferite de cire partenerii $ colaboratorii Orange

Sunt de acord ca Orange s3 utilizeze say sapunédla dispozitia partenerilor $ colaboratorilor sa datelele
personale furnizate si cele referitoare la zona de utilizare pentru a-mi oferi cele mai bune produse g
servicii inovative, adaptate nevoilor mele, construite impreundcu acedia sau proprii partenerilor.

ODA ON

Imi dau acordul expres pentru refinerea de copii ale actelor ce contin date cu caracter personal avand
functie de identificare
ODA [ONU

[ NU vreau ca datele mentionate In Politica de confidentialitate s&fie incluse n Servicile de informatii
privind abonatii § registrele abonatilor

Poti modifica oricand optiunile selectate online, prin intermediul aplicatiei My Account, 8 prin apel
telefonic la 300, Serviciul Clienti Orange.

DATA: 09.04.2020
NUMELE CLIENTULUI : Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6
SEMNAURA CLIENTULUI :

i privire g prelucrarea datelor lor cu caracte:

In scopul indeplinirii obligatiei sale de informare, Clientul va informa Utilizatorii ca datele lor cu
caracter personal (mentionate exemplificativ mai sus) sunt dezvaluite catre Orange Romania in
scopul executarii Contractului. Ca model de nota de informare, Orange Romania furnizeaza Clientului
documentul prevézut la Anexa A.



Orange Romania SA

Europe House, Bd. Lascar Catargiu, nr. 47 - 53, Sector 1, Bucuresti, Romania
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Anexa A;

Model de Informare Utilizatori

electronice,

Modul de prelucrare al datelor dvs. Personale este conform cu politica proprie a Orange Romania
(disponibilapentru consultare |a WWW,orange.ro,

Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 8, insa aveti posibilitatea gestiondrii individuale a
acestora contactand Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6,

Din motive tehnice, pentru a pune n aplicare solicitarile sau optiunile dvs., este posibil sas fie necesare
céteva zile, timp n care Orange Romania va continua saa prelucreze datele personale pe baza optiunilor
anterior exprimate de citre Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6,

Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6,

SEMNATURAAUTILIZATOR
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