CONTRACT v.1/ 030417

Nr. MC/2137 din data "‘%/? x/j w5 "%30

Prezentul contract de furnizare di

servicii ge omunicatii electronice (denumit in continuare
“Contractul”) este incheiat astazi ..... |

- L0 .., intre:

S.C. Orange Romania S.A., cu sediul social in Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti,
Romania, inregistrata la Heglstrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de Inregistrare
9010105, avand Cod de inregistrare in scopuri de TVA RO9010105, capital social subscris si varsat
93596732,50 RON, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la ING Bank, reprezentata de

; blic Sector Key Accounts Manager, denumita in continuare Orange Romania
si

Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6, cu sediul in Bucuresti, Judet: sector 6, str.
Drumul Taberei nr. 18 bloc....., scara ....., etaj ....., inregistrata la Registrul Comertului sub nr. ..........
Cod Unic de Inregistrare nr. 12380248 reprezentata de dl. Vaideanu Alin Mihai, telefon 02141.3?790

adresa e- maH_ in calitate de Director General, denumita in continuare Client.

denumite in continuare, in mod individual Partea sau, colectiv, Parhle in censnderama asumarii depline
sl respectarii urmatorilor termeni si conditii:

Oricare si toti termenii folositi cu majuscula in acest Contract vor avea, fie semnificatia prezentata in
mod punctual in cuprinsul diverselor clauze din cadrul partilor componente ale acestuia, fie
semnificatia prezentata in sub-clauza 1“Definitii si interpretare” din TCG.

1. Obiectul Contractului

Obiectul Contractului il reprezinta Serviciile din Pachetul Orange achizitionat de Client si descrise pe
larg in Anexele Comerciale precum si alte Servicii contractate ulterior, dupa cum va fi cazul;

Anexa Comerciala nr. 1 = Voce Mobila

Anexa Comerciala nr. 2 — Transmisie Date

Anexa Comerciala nr. 4 - Voce fixa

Tarifele utilizate de Orange Romania pentru fiecare categorie specifica de Servicii, tarife datorate de
Client, sunt prezentate in Anexele Comerciale semnate de Client cu Orange Romania, fiind exprimate
in Euro, fara TVA.

2, Structura Contractului
Contractul este alcatuit din urmatoarele parti integrante, in urmatoarea ordine de precedenta:

(i) Partea | - Prezentele Clauze de Baza ale Contractului (CCB), avand continutul din prezentul
document
(i) Partea Il - Anexa/e Comerciala/e si Anexa/e tehnica/e cu sub-anexele specifice, care descrie
(descriu) si detaliaza totalitatea elementelor comerciale aferente Serviciilor contractate de Client.
(iii) Partea lll - Termenii si Conditiile Generale pentru Clienti Persoane Juridice- Companii Mari
(*“TCG"); Documentul TCG poate fi consultat, descarcat sau tiparit de catre Client de pe
https://www.orange.ro/termeni-si-conditii/ si poate fi tiparit gratuit, la cerere, la incheierea
Contractului.
(iv) Partea IV- Cerere de servicii suplimentare

3. Durata Contractului FAS v

Contractul intra in vigoare si produce efecte juridice de la data semnarii lui de ‘Eatre Parti, pana la
31.12.2020, cu posibilitatea de prelungire pe termen de maxim patru luni. Cu respaptare’.é &ﬁﬁﬁﬂﬂ

Wi
- |
legislatiei relevante, Durata Contractului nu poate fi inferioara celui mai lung Terr@en Minim+al unui (,;;I,
" T,
\3\”« 'é’
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CONTRACT v.1/ 030417

Serviciu ce face obiectul prezentului Contract, asa cum este reglementat acesta de catre Parti prin
Anexa/ele Comerciala/e sau, dupa caz, prin Cerere de servicii suplimentare

Fiecare Serviciu care face obiectul prezentului Contract are un Termen Minim al Serviciului mentionat
in Anexa Comerciala sau, dupa caz, prin Cerere de servicii suplimentare specific acestuia. Ulterior
expirarii Termen Minim al Serviciului prevazut in Anexa Comerciala sau, dupa caz, prin Formularul de
comanda, Partile pot conveni asupra prelungirii acestuia prin semnarea unei noi Anexe Comerciale/
Cereri de servicii suplimentare la Contract. In caz contrar, in absenta manifestarii intentiei oricarei
Parti in sensul de a nu prelungi Termenul Minim al Serviciului (printr-o notificare scrisa trimisa celeilalte
Parti cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea Termenului Minim al Serviciului), Durata Contractului
se prelungeste cu perioade succesive de 30 (treizeci) zile, cu respectarea tuturor drepturilor si
obligatiilor asumate de Partl in functie de categoria de Servicii contractate; in.cadrul prelungirilor
succesive, incetarea Contractului in privinta unui Serviciu poate interveni printr-o notmcare scrisa cu

cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea perioadei de prelungire succeswa in derulare la acel
moment.

A

In toate cazurile, Termenul Minim al Serviciului se calculeaza mcepand de la p”, a data de facturare a
clientului de dupa data Activarii Serviciului specificata in Anexele Comermaf@ sau, dupa caz, in
Cererea de servicii suplimentare, in functie de categoria de Servicn contractate

4, Facturarea si termenele de plata

Pentru Serviciile ce fac obiectul prezentului Contract, Orange Bcimania va emite lunar o factura in lei,
in baza ratei de schimb valutar euro/lei a BNR valabile in ziua emiterii facturii.

Plata facturii trebuie efectuata in maximum 45 zile calendaristice de la data emiterii acesteia, fara nicio
deducere sau compensare de orice natura. In caz de neplata a facturii in termenul sus-mentionat,
Clientul este de drept in intarziere prin simplul fapt al neexecutarii obligatiei de plata, fara a mai fi
necesara indeplinirea vreunei alte formalitati iar Orange Romania este indreptatita la aplicarea de
penalitati de intarziere Clientului in guantum de 0,5% pentru fiecare zi de intarziere, calculate asupra
valorii totale a facturii scadente pana la data achitarii integrale a sumelor datorate catre Orange
Romania, la suspendarea si/sau restrictionarea accesului Clientului la Servicii si/sau rezilierea
Contractului de catre Orange F{omanla conform clauzelor 17 si clauza 18 sub-clauza18.2 din TCG.

Partile convin ca transmiterea facturﬁ catre Client se va face prin:

[ postarea acesteia in format Q'Iéc_:troni'c- in Aplicatia “Contul meu”. Accesarea se face pe baza adresei
de e-mail completate mai sus.

trimiterea facturii prin posta la adresa din contract.

In cazul in care plata facturii nu a fost efectuata in termenul contractual, Orange isi rezerva dreptul sa
suspende funizarea serviciilor catre Client fara nici o obligatie de compensare a acestuia, in ziua
imediat urmatoare datei scadentei.

In cazul in care intarzierea la plata facturii este mai mare de 10 zile calendaristice de la scadenta,
Orange Romania poate declara unilateral rezilierea totala sau partiala a funizarii serviciilor catre Client
in baza unei notificari scrise, rezilierea operand la data mentionata in notificarea scrisa de reziliere
transmisa Clientului, fara nici o obligatie de compensare a acestuia.

5. Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea Serviciilor

-

; :;\\_\' f. AL My
Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a 5&&.&8&191’%
furnizate si raspunde pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului precum si perztn%’conformltatea/ =

%
Serviciilor cu legislatia din Romania. [ 4
! *
' DIRECTOR .
5, =
a * 5
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Orange Romania nu raspunde pentru pierderi, prejudicii sau distrugeri, de orice natura, cauzate
Clientului prin lipsa de acces la Servicii sau furnizarea de Servicii de calitate necorespunzatoare
determinate, atrase ori ocazionate de factori in afara controlului Orange Romania. In mod specific,
Clientul recunoaste si accepta ca Orange Romania nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru
urmatoarele: (i) nefunctionarea Retelei Orange Romania sau functionarea necorespunzatoars a Retelei
Orange Romania din motive in afara controlului Orange Romania, (i) functionarea necorespunzatoare a
Retelei Orange Romania in zonele in care aceasta este in dezvoltare sau in situatiile in care Orange
Romania face lucrari de imbunatatire a Retelei Orange Romania, (i) prejudiciile de orice natura
determinate de utilizarea necorespunzatoare de catre Client sau Utilizator(i) a Echipamentelor, inclusiv
a Echipamentelor proprietatea Orange Romania, (iv) prejudiciile de orice natura determinate de
utilizarea de catre Client sau Utilizator(i) a Echipamentelor care nu au fost comercializate de Orange
Romania, (v) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare de catre Client
sau Utilizator(i) a Serviciilor si/sau Echipamentelor, inclusiv cele provocate de lipsuri in operarea sau
deficiente ale Software-ului (vi) prejudiciile indirecte sau viitoare cauzate Clientului, (vii) Serviciile
Tertilor accesibile Clientului prin intermediul Serviciilor furnizate de Orange F%omania.*(wu) gahtatea
Serviciilor Tertilor, incluzand, dar fara a se limita la partenerii de Roaming si orice altg terte persoane
implicate in prestarea servicillor de Roaming, (ix) nerespectarea de catre Client sau Utilizator(i) a
Specificatiilor Tehnice si/sau a Cerintelor Tehnice precum si a oricaror altor mstructium ori recomandari
transmise de Orange Romania Clientului, (x) alte situatii prevazute de prezehtt,;l Gentract sau legislatia

aplicabila.

Orange Romania nu raspunde decat in limita relatiilor: contractuale angaiata fata de Clienti, fara ca
raspunderea sa sa poata fi angajata si in raport cu or 'Utlllzé’for(l) si/sau terte parti, cu exceptia
cazurilor expres prevazute de lege.

6. Suspendarea si modificarea Contractului

Suspendarea furnizarii Serviciilor se face in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral factura
la termen; (i) Clientul si-a incalcat oricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a
Serviciilor Orange Romania; (jii) in caz de Frauda a Clientului; (iv) in orice alt caz in care actiunile sau
inactiunile Clientului pot determina un risc pentru Orange Romania; (v) in cazul in care Orange Romania
suspenda accesul Clientului la Servicii in baza unui alt contract incheiat de Orange Romania cu
Clientul; (vi) defectiuni tehnice ale Retelei Orange Romania cauzate de situatii de urgenta sau de
instructiuni primite din partea serviciilor de urgenta ori emise de oricare autoritati publice competente
sau pentru asigurarea securitatii Cifentulm si/sau a Utilizatorilor; (vii) in caz de depasire a Limitei de
credit; (vii) in orice alte cazuri prevazute expres in Contract sau in lege.

In cazul in care Orange Romama modifica oricare dintre prevederile cuprinse in termenii si conditiile
Contractului, Orange Romania este obligat sa notifice Clientul asupra modificarilor propuse cu cel
putin 30 zile calendaristice inainte ca modificarea sa devina efectiva. Clientul are dreptul de a denunta
unilateral Contractul in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificarii mentionate
anterior daca nu accepta modificarile propuse, fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri catre
Orange Romania, in caz contrar considerandu-se ca a acceptat modificarile propuse.

7. Incetarea Contractului
Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:

a) prin acordul partilor;
b) prin reziliere conform TCG;

¢) prin denuntare unilaterala conform TCG; in cazul in care denuntarea Contractului va opera din
initiativa Clientului, este necesara o notificare scrisa trimisa catre Orange Romania cu cel putin 30 zile
calendaristice inainte de data la care se doreste ca denuntarea sa devina efectiva si, in conditiile TCG
cu plata de catre Client catre Orange Romania a oricaror Taxe de Incetare, asa cum s,ua‘(’)p azu%

Anexele Comerciale specifice fiecarui Serviciu in parte sau in Formularul de C%@ﬁ%af ;’ >
suplimentare Servici. < N
d) in orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabila. G
e i R .
Incetarea Co.ntractqliun nu exonereaza partiie:. de raspundere pentru obligatiile r = itaqg,ﬂge?aﬁct %
pana la data incetarii sau ca urmare a incetarii acestuia. *3 =
A </
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& CONTRACT v.1/ 030417
8. Litigii
Litigiile care decurg din sau sunt legate de Contract vor fi solutionate pe cale amiabila prin intermediul

Serviciului Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritatiie competente sau la
instantele de judecata din municipiul Bucuresti. Legea aplicabila Contractului este legea romana.

9. Alte clauze

Clientul este de acord sa i se activeze de catre Orange si sa utilizeze Aplicatia “contul meu” pe
www.orange.ro pentru primirea facturi Orange Romania, pentru solicitari de schimbari de
abonamente, activari sau dezactivari de optiuni si servicii, precum si pentru orice alte actiuni de
administrare a contului de client Orange. Accesul la acest serviciu se poate face cu ajutorul unei parole
cunoscute doar de catre persoana desemnata de Client sa gestioneze Aplicatia ,contul meu” Clientul

isi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei si pentru utn!’marea acesteia.
Clientul declara ca:

() a fost informat inainte de a incheia Contractul despre planul tarifar ales despxe taﬂfaie aplicabile,
Termenul Minim al fiecarui Serviciu contractat, conditiile incetarii acestuia si cele de obtinere si
utilizare a serviciilor, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare,

(i) a fost informat despre posibilitatea de a opta pentru furnizarea serviciilor de roamung de catre
furnizori alternativi, in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 531/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul
Uniunii si ale Regulamentului 1203/2012 privind vanzarea saparata in Uniune a serviciilor de
roaming cu amanuntul reglementate.

(i) a negociat cu buna credinta, a citit, inteles complet st accepta in mod expres, prin semnatura
reprezentantilor sai autorizati (Persoana de contact), continutul si efectele tuturor clauzelor
Contractului, inclusiv in mod specific: (a') prevederile art. 3 ,Durata Contractului”, art.
4 Facturarea si termenele de plata”, art. 5.,Raspunderea Orange Romania pentru fumlzarea
Serwculor“ art, 6“Suspendarea si modificarea Gentractu!un , art. 7 “Incetarea Contractului”, art.
8 “ Litigii” si art. 9 ,Alte clauze” din prezentela CCB, prec.um 31 (b") prevederile sub-clauzei 2.1 ale
clauzei 2 ,Intrarea in vigoare si Durata Contractuluu auzei 3 ,Modificari”, clauzei 11 ,Obligatiile
Orange Romania. Limitele raspundern Qrange Romama" prevederile sub-clauzeil15.3, ale clauzei
15 ,Facturarea si termenele de plata”, clauzei 16 ,Contestarea facturii”, clauzei 17 ,Suspendarea
si/sau restrictionarea furnizarii Serviciilor”, clauzei 18 ,Incetarea Contractului”, clauzei 19

,Consecintele incetarii Contractului”, clauzei 20 ,Echipamentele Crange Romama clauzei 21
.,Propnetate Intelectuala”, clauzei 22 ,Licente Software pentru Utilizatori Finali”, clauzei 24
.Cesiune”, clauzei 25 .,Datele cu caracter personal”, clauzei 26 ,Legea aplicabila. Litigii”, clauzei
32 ,Ordinea de precedenta” si clauzei 33 ,Clauze finale” din TCG.

(iv) Orange Romania a pus la dispozitia Clientului toate informatiile necesare pentru a- si exprima
consimtamantul neviciat, expres, liber si specific cu privire la incheierea si asumarea expresa a
prevederilor Contractului (inclusiv, prevederile TCG si ale Anexelor Comerciale si Tehnice, precum
si Procedura de solutionare a reclamatiilor - www.orange.ro) precum si a oricarei schimbari a
imprejurarilor avute in vedere la semnarea Contractului care ar face nerezonabila indeplinirea de
catre Client a obligatiilor asumate;

(v) afost informat si este de acord cu privire la:

- ® prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile prevazute de articolul 25 din TCG (cu

exceptiile detaliate in mod specific in continuare, atunci cand optiunea este in acest sens);

- O prelucrarea date cu caracter personal (numar de contact, email} in scopul efectuarii studiilor

de piata

- O acord prelucrare date cu carecter personal (numar de contact, email) in scopul macke ¥i3 7

direct :: s URgg ) 8

b i g

(vi) a primit cate un exemplar din Clauze Contractuale de Baza (CCB), Anexele merciale si/ sau c,\
Anexele Tehnice si Termeni si Conditii Generale (TCG) * \

{vi) Persoana care semneaza prezentul Contract, in numele Clientului, are calitatealéé re&é%ﬁﬁm

societatii si isi poate asuma, in mod valabil, obligatii in numele acesteia swa obt inutl toate r:

iE

.~

\.,

K«
i
/ «
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aprobarile interne prevazute de documentele constitutive ale Clientului si/sau oricare alte
regulamente interne ale acestuia

(vii) La data semnarii Contractului, nu este iminentad sau in curs de desfasurare nicio procedura de
concordat preventiv, insolvent &, dizolvare sau lichidare sau alte proceduri similar contra sa, astfel
incat sa fie In situatia de a nu putea plati la scadent & datoriile exigibile angajate fat & de Orange,

Clientul fiind constient ca omisiunea informarii Orange cu privire la astfel de imprejuréri reprezint
o incélcare a unei obligat ii esent iale din Contract.

Semnat in 2 (doua) exer?ja re ?{r | ale unul pentru Orange Romania si unul pentru Client, la
Bucuresti, in data de . SR x::/’ :

CLIENT

Serviciul Juridic

Sef 8 rou«Preiuc Iara A.utomata ‘a*'Da‘\elor

T S S e P
Stampila CLIENT Stampila Orange Romania
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ANEXA COMERCIALA v2/ 210120

Nr. 1 din data de .,!I ﬁ‘%ﬂzﬁ
la contractul nr. MC/2137 din data de é /Z/’II}S— 2:32/0

pentru Compania Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6

Prin prezenta Anexa comerciala Clientul contracteaza de la Orange Romania Serviciile descrise in continuare oL
respectarea termenilor si conditiilor dupa cum urmeaza:

. DESCRIEREA SERVICIILOR OFERITE AFERENTE PACHETULUI DE SERVICHI ORANGE BUSINESS
MOBILE _ b
Pachetul de servicii Orange Business Mobile, reprezinta Pachetul oferit de Orange Romania si cuprinde. un Abonament

specific asa cum este el descris in Sectiunea Taxe si Tarife Aplicabile , numaruk de telefcm, Cartela SIM aferenta precum si,
in functie de optiunea Clientului, un Echipament/terminal. :

L. VALOAREA LUNARA A PACHETULUI DE SERVICII ORANGE BUSINESS MOBILE
Valoarea Lunara a Pachetului de servicii Orange Business Mobile este exprimata in Euro fara TVA, platibili in lei la cursul
oficial de schimb euro/leu prevazut in Clauzele Contractuale de Baza {.CCB") si reprezinta contravaloarea taxei lunare de

Abonament descrisa in Sectiunea Taxe si Tarife Aphcabtla, aferenta f’ EC&EU[ SIM din Pachetul Orange Business Mobile
contractat si asumata individual pentru fiecare SIM in parte.

. DURATA S| SUPLIMENTAREA SERVICIILOR
Serviciile mentionate la Sectiunea | de mai sus sunt contractate de catre Client pentru perioada Termenului Minim al
Serviciului de la semnarea contractului pana la 31.12.2020 cu posibilitatea de prelungire pe termen de maxim patru luni.
Termenul Minim al Servicului se calculeaza incepand de la prima data de facturare de dupa data activarii serviciilor
specificate in prezenta Anexa Cornerciéla. -
Activarea Serviciilor mentionate la Sectiunea | din prezenta Anexa Comerciala opereaza sub conditia primirii de catre
Orange Romania cu minim 5 zile inainte de data activarii serviciilor a documentelor contractuale semnate de catre
Client. In situatia in care Contractul (inclui“and prezenta Anexa Comerciala) nu este semnat de ambele parti pana la Data
Activarii, acesta devine caduc neputand angaja in vreun fel raspunderea Orange Romania (inclusiv, dar fara a se limita la
obligatia de plata a vreunor despagubiri) fata de Client.
Suplimentarea de catre Client a Serviciilor de Voce Mobila prin contractarea de noi cartele SIM asociate Pachetului Orange
Business Mobile se va face prin semnarea de catre Parti a unei Cereri Suplimentare Servicii care se va constitui ca sub-
anexa la aceasta Anexa Comerciala.

V. TAXE DE INCETARE
In cazul incetarii Contractului, in privinta Serviciului care face obiectul prezentei Anexe Comerciale, la initiativa Clientului,
sau urmare a rezilierii (din culpa clientului) de catre Orange Romania, inainte de expirarea Termenului Minim al Serviciului

de Incetare Specifica, in cuantum egal cu:

Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (CUIJ: 9010105
Capital social subscris si varsat: 93596732,5R0ON
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- 100 Euro/Cartela SIM pentru pachetele cu taxa standard mai mica sau egala de 10 euro sau 150 de Euro/Cartela Sih

daca s-au achizitionat terminale subventionate sau s-a alocat un buget special pentru achizitia de telefoane, tablete s
modemuri din oferta Orange dedicata clientilor corporate;

- 250euro/Cartela SIM pentru Pachetele cu taxa standard mai mare de 10 euro sau 300 de Euro/Cartela SIM daca s-at

achizitionat terminale subventionate sau s-a alocat un buget special pentru achizitia de telefoane, tablete si modemuri dir
oferta Orange dedicata clientilor corporate.

Aceasta Taxa de Incetare Specifica se cumuleaza cu Taxa de Incetare reprezentand taxa lunara de abonament aferentz
fiecarei cartele SIM, inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea Termenului Minim al Serviciului aplicabil.

V. CLAUZE SPECIALE

In cazul activarii sau utilizarii de catre Client a unor subcategoril ale Servifc.luluu (:fe vocé mobtla care nu au fosi
reglementate din perspectiva tarifarii si functionalitatii prin prezenta Anexa Comemaala
pentru acestea se regasesc pe pagina www.orange.ro. -

lermenii de utilizare si tarifare

% ;.:%

B

Contractul poate inceta, prin reziliere, la initiativa Orange Romania, faragpunere in mtarzuere fara preaviz, fara interventia
instantei judecatoresti si fara indeplinirea vreunei alte formahtat'f fadat menaonata in notificarea scrisa de reziliere trimisa
de catre Orange Romania in cazul in care Clientul utilizeaza Servuciiie Irnizate de catre Orange Romania in alte scopuri
decat cele care fac obiectul Contractului, producandu-se astfel un prejudiciu de orice natura, inclusiv dar fara a se limita la:
transferarea in Reteaua Orange a apelurilor/mesajelor scrise generate in alte retele, transferarea apelurilor/mesajelor scrise
- indiferent de originea lor — catre alte retele, revanzarea Serviciilor Orange catre terti.

Vi TAXE S| TARIFE APLICABILE

1. Taxe si tarife pentru apeluri nationale, internationale, roaming - voce si SMS si internet mobil national si roaming pentru
Pachetul de servicii Orange Business Mobile

BUSINESS MOBILE V8 BASEEES L

= i i SR HWINI 59

D e I i s A i i g Setrtin BEi, e i Fara acces Roam

o 5 = ,:- e e [ e e i SMS-uri in reteava Orange| R,

Minute sau SMS-uri | valabile atat catre retele fixe si mobile natuonate. roammg SEE cat si international catre retele fixe din tarl ale Nelimi

Uniunii Europene, cu exceptia Estome:, t.etomm L|tuame| S| a hsten de preﬂxe din anexa comerma!a si pe Www.orange.ro

Minute sau SMS—un maernatmnale, valabnle catre retele mobne din tari ale Umunu Europene i catre retele faxe si mobde dm SUA, 0 mm/s
Canada si Israel, cu exceptia Estoniei, Letoniei, Lituaniei si a numerelor cu prefixele afisate in anexa comerciala si pe
WWW.Orange.ro

e e e

Minute sau SMS-uri |nternat|onale valabile catre retele fixe i mobile reprezentand alte destinatii decat Uniunea Europeana, SUA 5” 0 min/s
Canada, Israel sau numere cu prefixele afisate in anexa xomerciala si pe www orange. ro‘ o U
Trahc de internet national si in roaming in SEE in funr.ne de tlpui de acces la roaming al abonamentu!uo de vcce e 50 r

Limita consum pentru date in Roammg SEE dan resursele de date cumulate dm abonament si bonusun- ) Fara acces Roam

Unitati de voce in roaming in. Zrmele A, B - P 0 unitati ve
Unitati date in roaming in Zonele A, Bsi C/ 0 unitati d;
Asigurate telefon inclusa!
_Viteza downioad 3G in functie de capabilitatile telefonului folosm ... 22EO0M
4 i Vlteza upload 3G in fu nctie | de ca_p_a_mjltgyle_telefonulut folossn = i =t 5 :"6, N}I
>y Vlteza download 4G+ in functie de ca_patgﬂlwtggi_lg_t_e_lt_:{o_gﬂ% iy S N ST 500.00 M
i IR A R L S e 5 Viteza upload 4G+ in functie de capabilitatile telefonului folosit| 150.00 M
el = ~Tarif aditional trafic de date national si roaming SEE (€ fara TVA)| e Y . 1€/250
i =Sl Tartf admonal voce natlonal siroaming SEE (€ fara TVA]i 2 g‘&m@i_quy_:
,,,,,,,,, SR—_ - it v M il = Q(.é* }/ “‘(,x
P ‘e
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ANEXA COMERCIALA v2/ 210120

" Tarif aditional apeluri catre destinatii din EUROPA {retele fixe), SUA si (:ANADA["""'m""'""“"""6.6'5_5;
A P (e =Nt s R 1 2| ST e
i Dy el TR Tdﬂf ddmonal ape!un catre  destinatii d din Eu:opa (numai retelele mobile) si israel (€ fara TVA) 0.45 €,
T Tarit aditional apeluri INTERNATIONALE catre Restullumi (€fara TVA) 070
L LI R e ot e Tarif aditional SM5 INTSRNATION)\L (€ fara T\J‘A)l el 0.12¢/

Taxa APN Privat (existent): 70 euro

Mentiuni:

Resursele nationale inluse in pachetele de Servicii cu Acces Roaming SEE - pot fi utilizate in roaming in Spatiul Economic
European pentru calatorii ocazionale in limita Politicii de utilizare rezonabila detaliata la art. 33.3 din TCG, dar si pe pagine
de internet a Ornage Romania la adresa https://www.orange.ro/termeni-si- condi’m/#companumati Consumul abuziv sau
anormal se determina in functie de indeplinirea Indicatorilor obiectivi cum ar fi, dar fara as mlta la, prezenta si consumul
predominante in Roaming SEE pentru perioade de 4 luni consecutiv. Pentru consnmul abuzuv sau anormal Orange
Romania va aplica o suprataxa conform prevederilor Politicii de utlhzara rezonabila). Suprataxa se stabileste in functie de
tariful de wholesale reglementat al Serviciilor de Roaming, conform rulamentuiu; de Roaming U.E. 531/ 2012 si ale
Regulamentul nr. 2016/2286. Suprataxa reglementata pentru, Serviciile de voce si SMS este 0,032Euro/minut apel efectuat;
0,0079 Euro/minut apel primit; 0,01Euro/SMS (fara TVA) iar suprataxa reglementata pentru Serviciile de date este de 6
Eurc/GB - in pericada 1 lanuarie — 31 Decembrie 2018, 4,5 Euro/GB — m perioada 1 lanuarie — 31 Decembrie 2019, 3,5
Euro/GB - in perioada 1 lanuarie — 31 Decembrie 2020 S/GB Euro - in perioada 1 lanuarie — 31 Decembrie 2021, 2,5
Euro/GB - incepand cu data de 1 lanuarie 2022. .

Limita de consum date in roaming SEE fara cost supiimeniar este caloulata in functie de valoarea lunara a pachetului de
servicii Orange Business Mobile conform formulei:

Valoarea Lunara a Pachetului de Servicii <3
Tariful de wholesale reglementat pentru serviciul de date in roaming

si poate fi consultata prin apel la *115#(gratuit in tara, cat si in roaming) sau in contul tau Orange. Beneficiile nationale

incluse in ofertele cu roaming SEE se pot folosi.in limita politicii de utilizare rezonabila (art. 33.8 din TCG). Detalii pe
www.orange.ro/roaming. -

Din valoarea lunara a Pachetului de Servicii, Orange Romania are dreptul sa deduca valoarea bonusurilor, discounturilor
sau a subventiilor, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 2015/2120 si ale Regulamentului UE 2016/2286.
Tariful de wholesale reglementat pentru serviciul de date in roaming pentru 1GB este de 6 Euro — in perioada 1 lanuarie -
31 Decembrie 2018, 4,5 Euroc = in perioada 1 lanuarie — 31 Decembrie 2019, 3,5 Euro - in pericada 1 lanuarie — 31
Decembrie 2020,3 Euro — in perioada 1 lanuarie — 31 Decembrie 2021, 2,5 Euro - incepand cu data de 1 lanuarie 2022.
Acesta poate suferi modificari ulterioare, in conformitate cu reglementarile si/sau legislatia nationala in vigoare.

Pachetele Business Mobile 7 nu ofera posibilitatea de acces la Serviciul Roaming, iar resursele incluse in acest Pachet de
Servicii pot fi utilizate doar pentru comunicatii initiate si terminate in retelele operatorilor nationali de pe Teritoriul Romaniei.

Pachetele - contin unitati de voce Roaming in Zonele A, B si C. O unitate este echivalentul unui minut initiat sau primit sau
al unui mesaj in roaming Zona A. Doua unitati sunt echivalentul unui minut initiat sau primit sau unui mesaj in roaming Zona

B. Patru unitati sunt echivalentul unui minut initiat sau primit sau unui mesaj in roaming Zona C. Pen Wms-
etelecl

urile initiate din Roaming SEE catre retele fixe si mobile din restul lumii se consuma o unltate u‘:;o nitati
/ *
Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (CUI). 8010105 o D!R
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ANEXA COMERCIALA v2/ 210120

date Roaming in Zonele A, B si C. O unitate este echivalentul unui MB in roaming Zona A. Doua unitati sunt echivalentu
unul MB in roaming Zona B. Patru unitati sunt echivalentul unui MB in roaming Zona C.

SEE reprezinta Spatiul Economic European compus in acest moment din statele membre ale Uniunii Europene, Islanda
Lichtenstein si Norvegia.

Zone de roaming:
Zona A: Turcia, Elvetia, Moldova, Serbia, Ucraina;
Zona B: Statele Unite ale Americii, Israel, China, Rusia;
Zona C: Restul lumii cu exceptia zonelor roaming Aerian si roaming Maritim

Resursele se acorda lunar, la inceputul fiecarei luni de facturare, iar resursele neconsuma’;e |ntr~o iuna nu se reporteaza in
Juna urmatoare. Apelurile si mesajele scrise catre numere de interes public la nivel local (e. g. 19 xy) sau catre numere cu
tarif special, mai mare decat cel aferent apelurilor nationale (e.g. jocuri, concursuri, informatii utile) nu se scad din resursele
incluse in abonament. :

Dupa terminarea resurselor incluse, tarifele pentru apelurile de roamlng. SMS si MB roaming sunt cele standard, afisate pe
WWW.orange.ro

Tariful pentru un SMS international este cel standard afisat pe www‘oranqe ro/c«orpcnm
Tariful pentru un MMS national este 0.14 euro, iar pentru un MMS mtemationa! este 0.5 euro.

Clientul va putea obtine informatii actualizate asupra tarilor care vor intra in diferitele zone de tarifare consultand pagina

web www.orange.ro, sectiunea acoperire. Orange Romania nu isi asuma obligatia de a informa periodic clientul asupra
acestor actualizari.

Pachetele au inclus in mod gratuit serviciul Orange Antivirus - pentru sistem de operare Android.

Pachetele Business Mobile beneficiaza in mod gratunt de. spattu de stocare in Orange Cloud astfel: 10GB pentru Business
Mebile 7.

2. Optiunea Cost Control presupune scaderea vitezei de transfer, dupa terminarea traficului de internet inclus in pachet,
pana la 128Kbps Download si 64Kbps Upload. Traficul suplimentar national nu este tarifat. Dupa depasirea limitei de
consum rezonabil a datelor in roaming in UE/SEE se va aplica o suprataxa fata de tarifele nationale, pentru consumul
ulterior de servicii de daté, conform art. 1 de mai sus. Pretul optiunii Cost Control este de 1,5 euro fara TVA/SIM pentru
pachetele Business Mobile 7 Clientul va beneficia de o reducere de 100% la taxa de optiune .

3. Optiunea On net este serviciul ce permite tarifarea preferentiala a convorbirilor de voce intre membrii grupului declarat.
Aceasta optiune este atasata serviciului Business OneVoice.

4. Business OneVoice este serviciul ce va permite sa controlati costurile companiei dumneavoastra prin:

- tarifarea preferentiala la convorbirile de voce intre membrii Business One Voice cand apelarea se face pe numere
scurte/lungi;

- posibilitatea efectuarii apelurilor de voce folosind numerotatia scurta in cadrul grupului Business One Voice;
- limitarea traficului pe directii de apel. Daca limita de minute stabilita de client este atinsa in timpul unei convorbiri,

apelul nu se va intrerupe din aceasta cauza. ’Eﬁw
éﬂ oY) G URg R
@ C.
* ‘e
5 DIrRec TOR .|
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ANEXA COMERCIALA v2/ 210120

(]
Tip pachet de servicil Valoare Abonament per MSISDN Discount (%)
{euro fara TVA)
Pachet de Servicii Business One Voice Light 1 100%
5. Clientul va beneficia de urmatoarele optiuni personalizate:
Pachet Beneficiu suplimentar acordat pe durata contractului
Business Mobile 7 2 GB trafic internet national

6. Tarife pentru apeluri de voce si mesaje scrise valabile in Roaming

7. tarife (EUR/minut) zona 1 sona2 | zona3 | zonad | zona5.| zona6 | zona7
apeluri locale 0.0500 068 | 068 | 068 | 076 | 222 | 345
apeluri ctre Romania 0.0500 1.22V] 1u4 e 1h2.22 | 222 3.45
apeluri cdtre alte tari din zona 1 0.0500 1.54 1.76 215 2.54 222 3.45
apeluri internationale 1.0600 1.54 1.76 2.15 2.54 2.22 3.45
apeluri primite _ gratuit 0.48 0.72 e 1.18 1.6 3.45
mesaje scrise trimise 0.0200 0.38 038 | 038 0.38 0.38 038 |

Tarifele din prezenta anexa sunt exprimate in Euro, nu includ TVA si sunt platibile in lei la cursul valutar prevazut in
Clauzele Contractuale de Baza (“CCB").

Prezenta Anexa Comerciala contine urmatoarele sub-anexe:
e Sub-Anexa 1 numere de voce mobila.

« Sub-Anexa 2 de prefixe internationale exceptate de la consumul din resursele incluse in pachetul de servicii
Orange Business Mobile

Semﬁatakl in 2f.§(doya)ﬂ exemplare originale, unul pentru QOrange Romania si unul pentru Client, la Bucuresti], in data de
O | ot /s Yl 2T N 458

CLIENT

Director Geny

o4 UF el
< [P\
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ini
Wi

C

Sef Birou Prelucrarea Automata a Datelor

Data R
Stampila CLIENT"

Stampila Orange Romania

Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (CUI): 9010105
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Sub-Anexa 1
Sub- anexa de numere de voce mobila
la anexa nr. 1 din ff‘L

Incheiat intre client Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6, si Orange Romania S.A.
Nr. Crt. Nli:;irﬂdgr;er:g?ﬂ Seria SIM card Plan tarifar
1 G—— Existenta BUSINESS MOBILE 7
A ) Existenta BUSINESS MOBILE 7
C GEReeeTEE Existenta BUSINESS MOBILE 7
. IR Existenta BUSINESS MOBILE 7
L TRy Existenta BUSINESS MOBILE 7
) = Existenta BUSINESS MOBILE 7
T Existenta BUSINESS MOBILE 7
ER Existenta BUSINESS MOBILE 7
9 Existenta BUSINESS MOBILE 7
10 Existenta BUSINESS MOBILE 7
11 Qi | Existenta BUSINESS MOBILE 7
12 Existenta BUSINESS MOBILE 7
13 Existenta BUSINESS MOBILE 7
14 5 Existenta BUSINESS MOBILE 7
15 Existenta BUSINESS MOBILE 7
16 e Existenta BUSINESS MOBILE 7
17| Existenta BUSINESS MOBILE 7
18 Existenta BUSINESS MOBILE 7
19 Existenta BUSINESS MOBILE 7
20 Existenta BUSINESS MOBILE 7
21 Existenta BUSINESS MOBILE 7
22|  — Existenta BUSINESS MOBILE 7
23 Existenta BUSINESS MOBILE 7
24 5 Existenta BUSINESS MOBILE 7
25| g — Existenta BUSINESS MOBILE 7
28| (D Existenia BUSINESS MOBILE 7
27| q— Existenta BUSINESS MOBILE 7
28| G Existenta BUSINESS MOBILE 7
28| Existenta BUSINESS MOBILE 7
30| q— Existenta BUSINESS MOBILE 7
31| G Existenta BUSINESS MOBILE 7
32|  — Existenta BUSINESS MOBILE 7
33| q— Existenta BUSINESS MOBILE 7
34 Existenta BUSINESS MOBILE 7
35 Existenta BUSINESS MOBILE 7
36 Existenta BUSINESS MOBILE 7
37 Existenta BUSINESS MOBILE 7
38 Taxa APN Privat 70 eur

ServiciulJuridic P
Sef Birou Achizitii si  Urmariré/Contrac

Fpa v i b

Sef Biroy Pii'wrarea Automata a P P i e
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incluse in pachetul de servicii Orange Bu

Sub- anexa de prefixe internationale exceptate de la consumul din resursele
siness Mobile SUB-ANEXA 2

375000036366, 375442910135, 375443152699, 375443101506, 375443306732, 375443306733
375443308734, 375443306735, 375443486713, 375443584322, 375443584447, 375443584761
375443584000, 375443288876, 375443838909, 375446669723, 375447911815, 375448648198
375448648367, 375448648505, 375448648557, 375448648818, 375448648913, 37525990179
375446669070, 375443100094, 375443222188, 375443222185, 375443102865, 375443103353,
375443103475, 375443103540, 375443105906, 375443124031, 375443124899, 375443153917,
175443158097, 375443222186, 375443171405, 375443173067, 375443109225, 375443199591,
375443109753, 375443201410, 375443201509, 375443201808, 375443203224, 375443204819,
375443171456, 37525990177, 37525570110, 375259073820, 376250877408, 375250877458,
375050877526, 375250877781, 37525087783, 375250877843, 37525088249, 37525091880
37505117769, 375251246306, 375251246505, 37525125345, .. 37525181489, 375251386440
375251386507, 375251387009, 375251388933, 375251388988, 375251389506, 375250877391,
375250877349, 375250877347, 375250877173, 37525037610, . 37525043159, 37525067362,
37505060020, 37525070494, 375250716341, 375250716626, 375250716714, 37525071680,
375251390515, 37525080174, 375250813136, 375250813306, 375250813594, 375250813733
375250813737, 375250813912, 375250813924, 375250813951, 375250877118, 375250813082,
375251392571,37525122453.375251396??4,375254112?,3?5254112802,3?525430232,37525430233.
375255700218,375255700219,375255700220,37525570050,3752557008,3752541126,375251336175,
375058111608, 375258126944, 375258126985, 375258127603, 375258128366, 375258439295,
375058444443, 375258444503, 375258446556, « 37526570265, 37525411243, 37525980173,
97505410897, 375254112020, 375251401752, 375251402139, 375251402779, 37525147938,
37505140052, 375251590617, 37525207704, 37525212854, 37525218439, 375251590144,
375053054330, 375253054507, 375253054685, 3752534546, 375253454908, 375253454909,
37525410890,375254108928,375252?6353.375254108930,375179521021,37521?8250,3752178214,
! 9752178210, 375217820981, 375179553269, 375217820418, 375217820287, 375179580138,
3?521?82921?,375217820?50,375229156132,3?536,3752291565?1,375229156643,375229156916,
275020156917, 3752365590, 37523655925, 37523655926, 3752365593, 375236559560, 375602,
375178954465, 375229156386, 375178952782, 375176763789, 37564574992, 37564574477,
37564574516, 375106966053, 375106966054, 375106966055, 375106966291, 375106966392,
375176763932, 375108966511, 375106966695, 375106966821, 375106966910, 375106966501,
375106966943, 375176380899, 375106966921, 375176380751, 375176380597, 375176380301,
375176380868,375174&24616,3?5154520064,375154520029,3?5154520028.375176380288
Benin 2299229, 2299800043
Brazil 5522976018
Burkina Faso | 2265077, 2265050
Burundi 2579777.25722228872,25722228932.25722286?3,2572910,25?2920015?,25729200153,2572920016.
057292009, 257293000, 2572930012, 25722228607, 25729300185, 25729300212, 25729300213,
; 05709300214, 25729300301, 25729300306, 25729300324, 25729300413, 257293009, 2577485,
3 0578582821, 25729300187, 25722228458, 25722228360, 0572222803, 2571419134, 25721899021,
1 05721899022, 2572221043, 25722213610, 25722214020, 05722214021, 2572221407, 2572221409,
' 05720214228, 25722214253, 2572221401, 25722214837, 057202217242, 25722217472, 25722223301,
\ 25?222235.25722214425,257222237?1,2572222403,25722224244.25722224693,25722223000
| Camerun 53733306391, 2378, 23733325554, 23733327815, 23722945, 237222945, 237222258, 23733320294,
23722258
| Republica 23674, 23636, 23621, 23622
\ Centrafricana
Chile 56302100, 5645197, 56421972124, 5611, 5615, 5632255, 5641197
Cook | 682
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Sub- anexa de prefixe internationale exceptate de 1a consumul din resursele

incluse in pachetul de servicii Orangs Business Mobile SUB-ANEXA 2

Colombia 5?3055,5?3056,573058.573059,5733320.5?33321,5733363.5?33360,5733361.5733362.5733364
5?3054,573334,573053.57300.5?3051.573052,573022,573023,5730240.5730241.5?30242,57301
5730244, 5730245, 5730246, 57304, 573050, 5730243
Comoros 5693368816, 2603700503, 2693799518, 2693868490, 2693905, 2693799078, 26939082, 26939083
06930084, 269391, 269910, 26939081, 2693457098, 2693451911, 2693457061, 2693299016
0693299033, 26932998, 26933041, 26933042, 26933040, 2693399127, 2693457076, 2693454681,
2693456096, 2693399014, 2698, 269300
Congo 24211804, 24280020, 24280112, 24280113
Republica 543879901174, 243997989, 243987698559, 243987695539, 243987692353, 243987690746,
Democrata | 243987690589, 243987690211, 24399855363, 24388749, 243879908, 243879901192, 243879901157,
Congo 043879900423, 243879901104, 243879901146, 243738010, 243851472625, 243851886200,
243879900186, 243851628560, 243879900305, 243879900620, 243879900727, 243879900971
543879901103, 243879900264, 2438200009, 2438200004, 2438200005, 2438200007, 2438200008,
04382000100, 24386, 24382000102, 243820001030, 243820001031, 243820001032, 243820001033,
2438200003,24382000101,2438200002,2438200006V24B§2000003,243&200001.2438098,2438099.
243820000034, 243820000035, 243820000037, 243820000038, = 243820000036, 24382000004,
24382000005,24382000006.2438200000?,2438200@008.243320000039}24347,243770,24358.24349,
04348, 24343, 243133, 24339, 243141, 243127, 243124, 243123, 24342
Dominica 17675033, 17675034, 17675032, 17675030, 17675031, 1767441, 1767502, 17675045, 17675046,
17675047, 17675048, 17675049 : e,
Gambia 2203564
Georgia 99554400,99555200,995903001,9953228&9414V995992Q01,995900001.99576,99572,995322900552,
005322805290, 095322218225, 995322153965, 995322153773, 995322153747, 995322153636,
995322010, 995322729851 i
Grenada 14734071035, 14734070096, 14734070937, 14734053683, 1473405500, 14734054, 14734072539,
14?34057300,147340?2571,14?34660561,14734560237.14734560494.14734560726.14734564167,
14735009778, 14735209779, 1473901, 14734053563, 1473414466, 14734052972, 14734560805,
14734052952, 14734050064, 14734050067, 14734052961, 14734050068, 14734050069, 1473405007,
1473405008, 1473405009, 14784051103, 14734051161, 14734061235, 14734051389, 14734051847,
14734052841,14?34052864J14734052872,14734052934,14?34050034,14734050030,147350
Guinea 204729, 224728, 224727, 224726, 224725, 00470, 20455, 22478, 224309196, 22430447, 22430446,
22430441, 2243044008, 224301 89167, 22430186640, 224309648
Guinea- 24540, 24549 : }
Bissau ;
Haiti 509
indonesia 62868, 6231
Irak 064821, 964822
Coasta  de | 2256810, 2256988, 2256989, 22580011, 22590409, D0534478418, 22533964973, 22532155312,
Fildes 00530605159, 2252906880, 22527745164, 2252905866, 22521965791, 22521953376, 2252179,
20521787, 22521786, 22521785, 2252170, 22523805123
Kazakhstan 77757339237,?800050,?809001,?8090025,?8090026,7809002?,7809050,78091110,7?908,77905
| 77600, 7785, 7762531, 7788
| Kenya 25420479.254206180304,254207608203,254207608290,254207608312,25420?608600,25423555
| Kiribati 686

!?yrgyzstan

9969120, 9969128, 9969127, 9969126, 9969125, 996800990, 996800230, 996800231, 996609255

| 99656687, 996566200, 996312788, 996312264, 99665511

7 aul € AL g
f;/i e ‘_-4“{:{195504’/{}

Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (GUI): 9010105 I's
Capital social subscris si varsat: 93596732,5RON
Pagina 9 din 14

Ny

g B3 ‘f
O¢ mpozie




Sub- anexa de prefixe internationale exceptate de la consumul din resursele

incluse in pachetul de servicii Orange Business Mobile SUB-ANEXA 2

Liberia

2315321138, 2315321139, 231550692623, 2315550558, 231555099708, 231555107160, 2315565110791,
2316551510, 231555200159, 2315552233, 231555228811, 231555257448, 231555279844,
231555200727, 23150687265, 231555323215, 2315321135, 231563210, 23150687723, 2315068779,
23150688544, 23150688678, 23150688891, 23150689475, 2315321137, 23150689544, 23150689990,
23153200, 23153201, 23153202, 23153203, 23153204, 23150689834, 231555324286, 2315655776554,
231555342534, 231555855261, 231555887463, 231555890064, 231555963433, 231555979048,
231555987156, 231555837160, 2315559980, 2315791, 23159101086, 231591020, 23159273, 23159538,
23150686639, 23156783, 231555830416, 231555785413, 231555776749, 231555350182, 231555378532,
231555397541, 23155549893, 231555619784, 2315556211, 231555627415, 2315556287, 231555635020,
231555641427, 231555669359, 231555677457, 231555680460, 231555693351, 231555769,
231555338580, 23150685425, 231479959, 23150683369, 23141912, 23141918, 23141914, 23141915,
23141916, 23141917, 231419109, 23141918, 23141920, 2314198001, 23T4198002 2314198003,
2314198004, 2314198005, 23141919, 2314198006, 231419108, 231419106 2314191001 2314191002,
2314191003, 2314191004, 2314191005, 23141910086, 231419107, 23141910@? 2314191009, 231419101,
231419102, 231419103, 231419104, 231419105, 2314191008, 2314198007, 23141911, 2314198009,
2314199000, 23142920, 2314299860, 23144998, 231459970, 23150685034, 23150680011, 2315068018,
2315068044, 23150680460, 23150680662, 23150680681, 23150680883, 23150681943, 2314198008,
23141989, 23141988, 23150682731, 231419803, 231419801, 231419802, 23141987, 231419804,
231419805, 231419806, 231419808, 231419807, 23141981, 23141982, 23141983, 23141984, 23141985,
23141986, 231419809, 2313323, 231332241349, 231332250789, 2313325, 23133066205, 231360900,
231373330, 23185290589, 23190, 231332241002, 2313394, 23133224096, 231330660113, 23133066206,

231330670255, 2313301, 2313302, 2313303, 2313158‘16 231330660101, 231330660108, 23133066014,
23133049

Ligchtenstein

42369

Macedonia

38977870401, 38977962809, 38977963451, 38978123566, 38978123588, 38978123610, 38978231776,
38978821478, 38978232993, 38978233005, 38978662736, 38978824596, 38978826508, 38978827362,
3897767, 38978232973, 38977422680, 38973297725, 38977420044, 38973295532, 38973297058,
38973297064, 38973297065, 38973297730, 38973297748, 389732979, 38973297747, 38977179671,
38977182823, 38977339679, 38977341330, 38977348129, 38977348173, 3897702301, 38877420200,
38982, 389888889, 389888888, 38988888708, 38988888710, 38988888707, 38988888709, 38988888706,
38988888701, 38988888704, 38988888703, 38988888702, 38988888705

Madagascar

261398525442, 261398529980, 261398529758, 261398529702, 261398528748, 261398525440,
261345388069, 261398520867, 261398520106, 2613488, 261398521730, 26134055095, 261204, 261206,

26120742198, 261208, 26120944023, 26120944052, 26122, 261200

Malawi

D652, 265888704543, 2658880245703, 2658880245702, 2658880245701, 2658880245700,
265882615017, 265882615012, 265882551, 26588193863, 26588193862, 26588193860, 26588110798,
2658819310, 2658810646, 2658819385, 26588110794, 26588110796, 26588110793, 2658818816,
2658818817, 265881881962, 26588110797

Maldives

96075764, 960758532, 960763529, 96077572, 96077598, 9607961095, 96079203, 9607972560,
06079832, 96075743, 9607797001, 9607573291, 9605901, 9607553059, 0607562330, 960592,
9607105420, 9607436447, 960710541, 9607468332, 9607473257, 9607476290, 9607553027, 96074523,
960919, 9609005, 9609007, 9609008

Mexico

52

| Moldova

37390074, 37390073, 37390072, 37390616, 37390068, 37390069, 37390075, 37390067, 373900669,
373900668, 37390070, 373900760, 373900763, 373900762, 373900764, 373900765, 373900766,
37390078, 37390500, 373905010, 37390511, 37390512, 37390516, 373900667, 373900761, 37390045,
37390071, 37390043, 37390044, 37322208068, 37322208191, 3732537017, 37325371842, 37329921370,
37329921498, 37329921519, 37329921622, 37330004, 37330310, 3?3% 37328921449,

¢
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Sub- anexa de prefixe intarnationale exceptate de la consumul din resursele

mcluse in pachetul de servicii Orange Business Mobile SUB-ANEXA 2

37390003, 37390004, 37380015, 37390016, 37390035, 37390036, 37390002, 37390037, 37390038,
37390039, 37390040, 37390041, 37300042

Mongolia 9761800, 9761900

Montenegro | 382578435, 38278, 382876, 382877, 38288

Marac 212670400277, 212670400271, 212670400275, 212677164002, 212670087881, 212762880250, 2128920,
212762880384, 212762886664, 21269228, 21267002143, 212762880282, 23’2648817000 212648812825,
212648811435, 212648663401, 21262426032, 212624255143, 21261‘?&47317 212611944524,
212611943784, 212611940125, 212610609091, 212648818213 1

Myanmar 95957 -

Namibia 2648571206, 2648571207, 264857125500, 2648571209, 264857121, 264857122, 2648571252,
264857124, 2648571250, 2648571251, 2648571253, 2648571254, 26485712059, 264857123,
26485712058, 2648571208, 26485712056, 264857120501, 264857120502, 264857120503,
264857120504, 264857120505, 264857120506, 264857120507, 26485712057, 264857120509,
26485712051, 26485712052, 26485712053, 28485712054 26485712055, 264857120508

Nauru 674

Nicaragua 50588923, 50588929, 50588927, 50588926, 50588925 50588924, 50588922, 50588928, 50588309,
50588908, 50588907, 50588906, 50588905, 50588904, 50588903, 50588921

 Niger 22793009, 2271, 227201, 2272039 22739

Nigeria 234700330

Niue 683

Noua 687

Caledonia

Papua New | 675

Guinea :

Paraguay 595975, 535974, 595976, 595972, 595971, 595873

Philippines 6390557, 6310181818, 6310181819

Russia 7054 7954101, 7064112, 7954117, 7954116, 7954115, 7954114, 7954113, 7954111, 7954103, 7954109,
7954108, 7954107, 7954106, 7954110, 7954102, 79785551, 7958576, 79585618, 795600001, 79550000,
79047298, 795600000, 78552459, 78552458, 78432306, 78552457, 78401349, 78202655, 73432475,
78432305

San Marino 3787, 37877, 378565

Serbia 381114103, 381114110, 381114109, 381114108, 381114107, 381114106, 381114105, 381114104,
381114102, 381156963, 381253930, 381253931, 381156962, 381114101, 38176767, 38176655,
38176543, 38176540, 38176541

Seychelles 2486411, 2486410, 24843470, 2484271099, 2489999, 2484271097, 2484271096, 2486412, 2484271098,

0486413, 248901033, 2486415, 2486416, 2486417, 248642, 2484271005, 248901034, 248999001,
248999000, 248999663, 2486414, 2484271094, 2484271091, 2484271092, 2484271093, 24817284,
04865457, 24879248, 2488011, 24880940, 2488252, 2481, 2484206, 24893, 248427100, 248427101,
248427102, 248427103, 248427104, 248427105, 248427106, 248427107, 248427108, 24842170

Sierra Leone | 23252830783, 23258, 23257, 23259, 23252831143, 23252831076, 23252831061, 23252830840,
23252830769, 23232, 23252830549, 23252830510, 23252830465, 23252830431, 23252830226,
23252830063, 23222, 23221, 23252830711 —
Samoa de | 685 /@\3 el ‘V’*f\\
/gv G
Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (CUI): 8010105 . N
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Sub- anexa de prefixe internationale exceptate de la consumul din resursele

incluse in pachetul de servicii Orange Business Moblle SUB-ANEXA 2

Vest

Samoa
Americana

1684

Solomon

677

Somalia

252609, 25250, 2522983003, 252297616, 25229760, 252297305, 2522982012, 252297221, 2522971834,
2522971691, 2522971580, 25229019065, 252297240, 25252, 25254170053, 25254170051, 2525416,
2525415539, 25254170058, 2525415538, 25254150, 25254131019, 25251, 25235, 25248721253, 25244,
25241, 25240, 25238, 252543, 25233354306, 252318, 25230, 252225, 25248725698, 252545, 25282,
25258, 2522236045, 25299, 25298, 25297, 25296, 25295, 25294, 25293, 25292, 25289, 25288, 25287,
25286, 25285, 25284, 25283, 25281, 25280, 25275, 25272, 25270, 252548216, 2522235337, 252214118,
2522235148, 25221685, 25221684, 25221683, 25221681, 25221680, 2522160 2522235319, 25221352,
25221319, 25221121041, 252210900, 2522108010, 2522108009? 25221080079, 252210701, 252210700,
252210600, 25221050183, 252210500, 25220770, 25214, 25221686, 25221688, 25221325, 2522180224,
2522169, 2522235140, 252223506, 252223504, 2522235017, 2522233336 25222320070, 2522232006,
25222320062, 2522230209, 2522230208, 2522235143, 2522230203 2522230207, 2522180372,
2522180502, 2522180534, 2522180345, 2522180878, 2522180950, 2522230@ 2522180678

Africa
Sud

de

27817, 27815, 27813, 27812, 27814, 27670, 27659, 27658, 27614, 27811, 27210, 27873102327, 27510,
27410, 27320, 27310, 2721672450, 27150, 27140, 2?130 27121008057, 27120, 27115661, 27100, 27160,
21197892006, 21197892007, 21197892008 21187892009, 2119789201 2119789202, 2119789203,
2119789204, 2119789207, 2119789206, 2119789208, 2119789209, 211978921, 211978922, 211978923,
211978924, 2119789205, 21197892005, 2119?8920003, 21197892003, 21197892004, 21197881,
21197882, 21197883, 21197884, 211978920001, 211978920002, 21197880, 211978920005,
211978820006, 211978920007, 211978920008, 211978920009, 21197892001, 21197892002,
211978920004, 211178924, 21117892007, 21117892008, 21117892009, 2111789201, 2111789202,
2111789203, 2111789204, 2111789208, 2111789206, 2111789207, 211178921, 211178922, 211178923,
21117892006, 2111789205, 21117892005, 2111789209, 21117892003, 21117892004, 21117880,
21117881, 21117882, 21117883, 211178920001, 211178920002, 211178920003, 21117884,

211178920005, 211178920006, 211178920007, 211178920008, 211178920009, 21117892001,
21117892002, 211178920004

Sudan

24994

Suriname

597

Taiwan

8869492, 8869469, 8869470 8869471, 8869472, 8869476, 8869468, 8869478, 8869490, 8869491,
8869498, 8869771, 8B6951, 8869713, BBEY777, 88697142, 8869770, 8869772, 8869773, 8869774,

8869775, 8869776, 8869467, 8869499, 8869466, 8869430, 8869463, 886925239870, 8869401, 8869402,
8869403, 8869404, 8869405, 886941, 8869431, 8869432, 8869433, 8869435, 8869436, 8869437,
8869438, 8869439, 8869455, 8869456, 8869457, 8869458, 8869459, 8869461, 886913541480, 8869465

Tajikistan

992601006, 99260300, 99260200, 992601009, 992601007, 992601005, 992601008, 992601003,
992601002, 992601004, 992601000, 992411111, 99237230

Tanzania

2565901138, 2556901137, 255901136, 255901139, 25541179, 25541175, 25541147, 255901135

Togo

228426, 228427, 228626, 228627, 228726, 228727

 Tonga

676
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Sub- anexa de prefixe internationale exceptate de la consumul din resursele

incluse in pachetul de servicii Orange Business Mobile SUB-ANEXA 2

Tunisia

21676489010, 21676489009, 21676489004, 216762899, 21675829904, 216758298, 216758096,
2167553218, 21674880906, 21674889908, 21674889907, 2167648902, 21674889905, 21674889580,
216746890, 2167453621, 2167435463, 2167408765, 2167488992, 21676489032, 21676489121,
21676489090,2167341998,21688,21682.2168110,21880,2167915998,216??871704,216778?1643,
21676489040, 21677871604, 21677871066, 216774899, 2167743001, 21677430001, 21677429956,
2167742991, 21676489123, 21676489091, 21677871128, 21673419906, 2167446543, 216726899,
216705698, 21670554368, 21670554367, 21670554343, 21670554322, 21670554312, 21670554301,
2167035962, 216705699, 21670169989, 21670169985, 21670169979, 21670160274, 2167016004,
216368, 216367, 216366, 21673225085, 21670169986, 2167063791, 216369, 2167120940, 21672689800,
216711599, 21672646380, 21672689887, 21672646367, 21672646337, 21672646306, 21672222924,

2167210999, 2167227312, 2167199885, 2167183721, 2167181862, 216712516, 2167124921,
21671233136, 21671233135, 216871233134, 21672109915

Turcia

90444, 905926162, 905926164, 905926163, 905926161, 90592216, 90510266, 90510261, 90510260,
905926160, 90850533 90850534, 90850535, 90850536, 90850537, 90850538, 190850539, 9085054,
9085057, 9085058, 9085059, 908506, 908507, 908508, 9085{}9 9085056, 90850532, 9085055,
908505318, 908502, 908503, 908504, 9085050, 9085051, 9085052, 908505319, 90850530, 908505310,

908506312, 908505313, 908505314, 908505315, 908505316, 908505317, 908501, 908500, 90850899,
9085097

Tuvalu

688

Tokelau

690

Uganda

25620545, 25620546, 256205481, 256205482 256205483, 256205484, 256205485, 256902, 256205462

Ucraina

3808929, 38090030, 380623431, 380487408, 3804873?4 380623430

Uzbekistan

998711132, 998611199

Vanuatu

678

Venezuela

58415217

Vietnam

8419001, 8419005, 8447107, 8487107,

Yemen

9677052

Zimbabwe

2638630030

Semnataﬁln 2 (doua) exemplare originale, unul pentru Orange Romania si unul pentru Client, la Bucuresti )., in data de
e 3’&7../ [A SE INSERA].

CLIENT
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ANEXA COMERCIALA v.1/ 070618

NR. 2 DIN DATA DE

Va5
aferenta Contractului nr. MC/2137dmdatade ﬁé/} ./j «’ﬂj »%20

pentru Compania Directia Generali de Impozite si Taxe Locale Sector 6

Prin prezenta Anexa comerciala, Clientul contracteaza de la Orange Romania Serviciile descrise in continuare
cu respectarea termenilor si conditiilor expuse dupa cum urmeaza:

. DESCRIEREA SERVICIILOR S| TARIFELE APLICABILE
1. Tipuri de abonamente/optiuni de transmisie date

Abonamente de transmisie date destinate utilizatorilor de tablete si modem-uri:

Denumire Fh e FUP | Subscripon | 4GDL | 4G UL | o0fladepasie [ -
bt abonament inclus (GB) Sk siadid ived (national sau | Internet Control
unar (GB) d P o SEE)
Domestic
Business Net 7 595 5 N/A (National 150 50 1':__25:;““’ 1.5 Euro (wfo VAT)
only) e
Business Net 17 15.3 nelimitat | 5.66 R“"_:Z::;e Sa300 T 0 B 1.5 Euro(w/o VAT)
) Intranet e
Uashioae 48 17 Unlimited : 1.5 Euro (wlo VAT)
Intranet Unlimited
Cost Control

Tarife la depasire si optiuni suplimentare

Cost trafic suplimentar este 1.25 Eurolz GB; pe planunle tarifare pe care se aplica acest cost la depasire,
Cllentul primeste suplimentar opt;um de cat& 2 GBcu 1 25 euro fara TVA si pastreaza wteza de transfer.

Internet Control, dupa depasirea traﬁggﬂm mlt:al. viteza de transfer este de pana la 128Kbps download si
84Kbps upload. Traficul suplimentar nu este tarifat. Limitarea vitezei la 128kbps va ingreuna utilizarea anumitor
servicii, cum ar fi: video-streaming, web browsing.

Optiunea Internet Control se poate activa pentru minim o luna de facturare. Limitarea vitezei prin optiunea
Internet Control se face doar pentru consumul national.

Utilizare abonamente Business Net

La asocierea unui abonament Business Net cu un abonament de voce Business Mobile, traficul de transmisie
date poate fi utilizat la comun atat pe telefon cat si pe tableta, wearable sau modem

Limita de consum date in roaming SEE fara cost suplimentar este calculata in functie de valoarea lunara a
pachetului de servicii Orange Business Mobile conform formulei:

Valoarea Lunara a Pachetului de Servicii 5
Tariful de wholesale reglementat pentru serviciul de date in roaming

si poate fi consultata prin apel la *115# (gratuit in tara, cat si in roaming) sau in contul ta

TCG). Detalii pe www.orange.ro/roaming.

Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (CUl): 9010105
Capital social subscris si varsat: 93596732 5RON
Pagina 1 din 4




ANEXA COMERCIALA v.1/ 070618

Din valoarea lunara a Pachetului de Servicii, Orange Romania are dreptul sa deduca valoarea bonusurilor,

discounturilor say a subventiilor, in conformitate cy prevederile Regulamentului UE 2015/2120 si ale
Regulamentulul UE 2016/2288.

Tariful de wholesale reglementat pentru serviciul de date in roaming pentru 1GB este de 6 Euro - In perioada 1
lanuarie - 31 Decembrie 2018, 4,5 Euro - in perioada 1 lanuarie — 31 Decembrie 20189, 3,5 Euro - in perioada 1
lanuarie - 31 Decembrie 2020,3 Euro - in perioada 1 lanuarie — 31 Decembrie 2021, 2,5 Euro — incepand cu

data de 1 lanuarie 2022. Acesta poate suferi modificari ulterioare, in conformitate cu reglementarile si/sau
legislatia nationala in vigoare.

3. Numerele incluse in Business Net sunt:

; 2335

Nr. Crt. AU dg telefon mobi Seria SIM card Abonament/optiune § g ‘?:

range aE g

QO
1 0755112713 existenta Business Net 7(pt.transmitere sms) da
2 0755140850 existenta . Infochiosc :Intranet Unlimited da
3 0755116871 existenta Infochiosc :Intranet Unlimited da
4 0755133677 existenta Infochiosc :Intranet Unlimited da
5 0755145307 existenta Infochiosc :Intranet Unlimited da
6 0755132752 existenta ~Infochiasc :Intranet Unlimited da
7 0755149736 existenta . | Infochiosc :Intranet Unlimited da
8 0755132436 existenta infochiosc :Intranet Unlimited da
g 0755112802 ~ existenta Infochiosc :Intranet Unlimited da
10 0755124594 existenta Infochiosc :Intranet Unlimited da
11 0755118376 existenta Infochiosc :Intranet Unlimited da
12 0755115315 existenta Infochiosc :Intranet Unlimited da
13 0755146893 existenta Infochiosc :Intranet Unlimited da
14 0741156210 existenta Business Net 17 da
15 0747188938 existenta Business Net 17 da
16 0747195202 existenta Business Net 17 da
17 0747195500°. existenta Business Net 17 da
18 0751014512 existenta Business Net 17 da
19 0751116689 existenta Business Net 17 da
20 0755113077 existenta Business Net 17 da
| 21 0755124880 existenta Business Net 17 da

1.2 Valoarea abonamentelor si optiunilor de transmisie date

Valoarea abonamentelor si optiunilor de transmisie date este exprimata in Euro fara TVA, platibili in lei la cursul
oficial de schimb al BNR publicat la data emiterii facturii si reprezinta valoarea abonamentelor//gp&t@:b&?m
descrise in Sectiunea | Descriere servicii si tarife aplicabile, aferenta fiecarui SIM contrdcfat si ésu#{&g/‘%

=
individual pentru fiecare SIM in parte. ??\
D/;;‘) EC =3
T
y |
&
Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (Cul): 9010105 P
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ANEXA COMERCIALA v.1/ 070618

Il. DURATA SERVICIILOR CONTRACTATE. SUPLIMENTAREA SERVICIILOR CONTRACTATE SI
DURATA ACESTORA

Serviciile mentionate la Sectiunea | de mai sus sunt contractate de catre Client pentru durata Termenului Minim

al Serviciului, respectiv de la Sémnarea contractului pana la 31.12.2020, cu posibilitatea de prelungire pe

termen de maxim patru luni.

Activarea Serviciilor mentionate la Sectiunea | din prezenta Anexa Comerciala la Data Activarii opereaza sub

conditia semnarii Contractului (incluzand prezenta Anexa Comerciala) de catre Client pana la aceasta data. In

situatia in care Contractul (incluzand prezenta Anexa Comerciala) nu este semnat de ambele parti pana la Data

Activarii, acesta devine caduc neputand angaja in vreun fel raspunderea Orange Romania (inclusiv dar fara a

se limita la obligatia de plata a vreunor despagubiri) fata de Client. .

Suplimentarea de catre Client a Serviciilor de transmisie date prin contractarea de noi cartele SIM asociate

abonamentelor mentionate in sectiunea | - Descrierea Serviciilor si tarifelor aplicabile se va face prin semnarea

de catre Parti a unei Cereri de Suplimentare servicii care se va constitui ea sub-anexa la aceasta Anexa
Comerciala.

lll. TAXE DE INCETARE

Fara a aduce atingere cbligatiei de plata de catre Client a oricaror altor sume datorate catre Orange Romania,
in situatia in care Serviciul/Serviciile ce fac obiectul prezentei Anexe Comerciale nu vor mai fi mentinute de
Client (inclusiv in caz de reziliere de catre Orange Romania conform TCG), Clientul va datora catre Orange
Romania o suma egala cu: '

Numarul de Cartele SIM la care se renunta inmultit cu Valoarea Abonamentului si/sau Valoarea optiunii
per Cartela SIM inmultit cu numarul de luni ramase pana la expirarea Termenului Minim al Serviciului.

IV. CLAUZE SPECIALE

Prin semnarea Contractului (inclusiv a prezentsi Anexe Comerciale), conditile comerciale aferente
Abonamentelor si/sau oricaror Servicii contractate de Client anterior prezentului Contract isi inceteaza efectsle.
Pe parcursul Termenului Minim al Serviciului nu este permisa nicio modificare in sensul diminuarii Valorii
Abonamentului lunar/Optiunii lunare per Cartela SIM.

Orice cerere de incetare a Contractului de catre Client trebuie inaintata cu un preaviz de cel putin 30 de zile
calendaristice inainte de data la care se doreste ca denuntarea sa devina efectiva si cu plata Taxei de Incetare
calculate conform prezentei Anexe Comerciale. Incetarea Contractului va opera de la data de facturare imediat
ulterioara denuntarii notificate in conditiile prezentului paragraf.

Semnata in 2 (doua) exemplare originale, unul pentru Orange Romania si unul pentru Client, la Bucuresti , in
data de ..... j!!‘gsn_ ,6‘».3,{/?

CLIENT e

Directof‘.

U/ o
,~:_'§'7 / X
Oraljgiiﬁén'lama SA - Cod unic de inregistrare (CUI); 9010105
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Serviciul Juridic

SefBiﬁchézitii si - Urmatire Contragte

Sef Birou Pre!g.g;aréa"ﬂﬁ-'tﬂm.

[

Data

Stampila CLIENT
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Sub- anexa de prefixe internationale exceptate de la consumul din resursele

incluse in pachetul de servicii Orange Business Mobile SUB-ANEXA 2

Lista prefixelor internationale exce

La anexa Nr. 1 din data de ﬂ'ﬁs\'?ﬁ?‘i?

ptate de la consumul din resursele incluse in pachetul de servicii Orange Busines:

Mobile sunt:
Tara Prefix
Austria 43810, 43820
Belgia 32702, 32703, 32704, 32706, 32707, 32800
Bulgaria 35956934, 35990069
Cipru 35780055, 35790085, 35790095
Cehia 420840.420841,420842,42084?,420848,420849
Finlanda 35810,35820,35829.35880,35839,35850,35870.35871,358?3,3587§}35925,358800
Franta 3363800,3364000,3364001.3364002.3364003,3364004,338 ; A
Germania 49191,49192,49193.49194,4912,4913,49180,49116.491%8,49?5796235199,496926012260.49700
Irlanda 353700, 35376, 353818 '
Italia 39319 ; B,
Luxemburg | 35290180,352127, 352128, 352129, 3529015, 35290181, 35290182, 35290183, 35290184, 35290185,
35290186, 35290187, 35290188, 35290189 T, L
Polonia 48780209 3
Spania 3451, 3470, 34901, 34902, 34904
| UK 4470, 4476, 4484, 4487
Tara Prefix
Albania 35586930563, 355652556, 35552670, 35562450, 35547285, 35545751, 35545750, 355450331,
355450200,355450190,355450333.355450000,3554251?.355424939,35535505,35535504.35534609.
35534608,35534607,35534606,355450100
Angola 24499686203, 24499686204, 24499686205, 24499686206, 24499686207, 24499686209, 2449968621,
2449968622, 2449968625, 2449968624, 2449968626, 2449968627, 2449068628, 2449968629,
24499686300,24499686202,24499686301,2449968623,244996862019,24499686208.244991636040,
244991636041, 244949172, 244991634961, 244991634062, 244901634063, 244991634964,
244991634965, 244991634966, 244991634968, 244991634967, 24499163497, 24499163498,
24499163499,244991635,24&99163600,24499163601,24499163602,24499163603.244991634969
Anguilla 1264540, 1264538, 1264539, 1264536, 1264537
Argentina 54115519, 54116261, 54221587
Armenia 37460
Ascension 24?8,24778503,24?6619.24?6599,2479,2476212,2474019,2476048,24?5,247230024.2471,24?0.
2476099
Australia 6T1451430.611451431,611451432,611451433,611451434,61145143500,6113
Barbados 12464331700, 12464331701, 12464331706, 1246629008, 1246629009, 1246776, 1246777, 1246778,
1246899
Belarus 375333972433, 375333972440, 375333972481, 375333972650, 375333972657, 375333972261,
375333972667, 375333972672, 375335203781, 3763356203247, 375335203360, 375335203446,
375335203534, 375335203545, 375335203546, 375335203597, 375333390436, 375335203925,
375335203207, 375331865023, 375295728414, 375299015470, 3752910917, 375291096044,
375291098603, 375291134812, 375291141001, 375291141328, 375291379380, 375291465108,
375291790581, 375291790699, 375291790863, 375295720957, 375295720 533831017
375296928489, 375297298, 375297299, 375297447588, 375297447669, 3352§§§§g5535252990151,1

g L= "UWS W/{"
/fr 5 %ﬁ.
(3
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ANEXA COMERCIALA v.1/

NR. 4 DIN DATA DE ...[/z (/) 000 //f/ BP0

LA CONTRACTUL NR. MC/2137 DIN DATA ... 40/
PENTRU COMPANIA Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6,

. SCOPUL SI DURATA
T Furnizarea de servicii de voce fixa noi
X Prelungirea termenuluyi minim al unor servicii de voce fixa
O Modificarea/suplimentarea unor servicii de voce fixa
L] Mutarea unor servicii de voce fixa, prin schimbarea amplasamentului in care sunt livrate

Serviciile mentionate in prezenta anexa sunt contractate de catre Client pe durata Termenului Minim al
Serviciului, respectiv de la semnarea contractului pana la 31.12.2020 cu posibilitatea de prelungire pe
termen de maxim patru luni, de la activare sau prelungire. !

Contractarea de catre Client a serviciului de comunicatii de Vogce Fixa la noi Amplasamente in
proprietatea Orange Romania fata de cele mentionate in prezentul document, respectiv in tabelul din
Capitolul Vil - Amplasamente, Tarife Specifice, Numere de telefon al prezentei Anexe Comerciale
atrage prelungirea Perioadei Minime a Contractului exclusiv pentru respectivele Amplasamente precizate
anterior pe o durata minima de de la semnarea contractului pana la 31.12.2020 oy posibilitatea de
prelungire pe termen de maxim patru luni (Termenul Minim al Serviciilor) cu exceptia cazului in care

Orange Romania a Serviciilor de comunicatii de voce fixa pentru Client in conditile mentionate in
continuare si pentru Amplasamentele descrise in Capitolul Vil -Amplasamente, Tarife specifice,
Numere de telefon din prezenta Anexa Comerciala. Orange Romania va aloca numere de telefon care
raman proprietatea Orange Homaﬁigg#éra tarife suplimentare.

ll. VALOAREA ABONAMENTULU]

Valoarea lunara a Abonamentului pentru Pachetul de Servicii Orange Your Company Tariff este
reprezentata de Valoarea specifica de Abonament aferenta Pachetului de Servicii astfel contractat,
descrisa in Capitolul VIII - Tarife.

Valoarea Serviciilor de Voce Fixa include :
a} contravaloarea tarifelor lunare pentru serviciul de Voce Fixa si pentru serviciul Business One
Voice, stabilite in prezentul document, respectiv in Capitolul - ViI| Tarife. Tarifarea

apelurilor se face la secunda, primul minut fiind indivizibil,

b} contravaloarea lunara a tarifelor de utilizare a sistemului de comunicatii de Voce Fixa,
detaliata in prezentul document, in tabelul din Capitolul VIl - Amplasamente, Tarife
specifice, Numere de telefon, pentru fiecare dintre Amplasamentele indicate in acesta,
pentru bucla locala si CPE. In acest pret sunt incluse functionarea, Operarea si intretinerea
sistemului de comunicatii Voce Fixa la Amplasamentele Clientului.

¢) contravaloarea tarifelor aditionale, dupa cum urmeaza:

(i) tarife de mutare a sistemului de comunicatii de Voce Fixa intr-un alt Amplasament al
Clientului; Solicitarea Clientului de mutare a unui Amplasament nu va fi considerata cao
renuntare a Clientului la respectivul Amplasament. Mutarea unui Arqplasamg
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ANEXA COMERCIALA A

costuri suplimentare pentru Client in functie de tipul serviciului de voce fixa, dupa cum

urmeaza:

Serviciu de voce Fixa Tarif de mutare Amplasament
Business Connect TDM (E1) 380 Euro / amplasament”
Business Connect SIP (pana la 20 canale per amplasament) 150 Euro / amplasament*

Business Connect SIP (mai mult de 20 canale per amplasament) | 380 Euro / amplasament*
SIP Extensie/Analog (pana la 24 canale per amplasament) 150 Euro / amplasament
SIP Extensie/Analog (peste 24 canale per amplasament) 380 Euro / amplasament
GSM Fix 0 Euro / mutare - .

"aceste tarife sunt aplicabile in cazul in care la mutare se desfiinteaza si bucla locala, In cazul in care
bucla locala ramane instalata pentru furnizarea serviciilor de date fixe, aceste taxe sunt zero.

(i) tarife suplimentare de instalare / utilizare, pentru situatii in care instalarea sau buna
functionare a serviciului necesita lucrari speciale de amenajare sau montarea unor
echipamente speciale, descrise in studiul de fezabilitate si agreate de Client; detaliile
sunt incluse in prezentul document, in tabelul din Capitolul VIl - Amplasamente, Tarife
specifice, Numere de telefon, pentru fiecare dintre Amplasamentele indicate.

(i) tarif de interventie suplimentara, pentru situatii in care la cererea clientului, Orange va
executa lucrari speciale de dezinstaIare]reinstalare_ in urma unor reamenajari ale

amplasamentului solutiei de comunicatii ce deservesc serviciul facute de catre Client.
(iv) tarife aditionale de consum.

IV. CONFORMITATEA CU CERINTELE TEHNICE APLICABILE

Partile convin prin prezenta Anexa Comerciala, iar Clientul recunoaste si accepta in mod expres ca,
pentru accesul la Serviciile de Vioce Fixa mentionate mai sus si utilizarea lor efectiva in conditii optime,
este obligat sa respecte oricand Solutia(iile) Tehnica(e) relevanta(e) precum si oricare si toate celelalte
cerinte tehnice corespunzatoare/aplicabile Serviciilor contractate astfel. Cerintele tehnice mentionate
mai sus sunt descrise in TCG si dupa caz, in prezenta Anexa Comerciala / TCS.

V. CLAUZE SPECIALE PRIVIND FACTURAREA

Orange Romania va factura volumul generat de Client incepand cu momentul punerii in functiune a

Serviciului in fiecare dintre Amplasamentele mentionate in prezentul document, respectiv in Capitolul
Vil - Amplasamente, Tarife specifice, Numere de telefon al prezentei Anexe Comerciale.

VI. TAXE DE INCETARE IN CAZUL RENUNTARII TOTALE SAU PARTIALE A CLIENTULUI LA
FURNIZAREA SERVICIILOR. DOBANZI PENALIZATOARE
Fara a aduce atingere obligatiei de plata de catre Client a oricaror altor sume datorate catre Orange
Romania, in situatia in care Serviciul/Serviciile ce fac obiectul prezentei Anexe Comerciale nu vor mai fi
mentinute de Client ori, potrivit manifestarii de vointa a Clientului, nu vor mai fi furnizate, in tot sau in
parte, pentru sau in raport cu liniile telefonice / Amplasamentele [A SE ALEGE] la care se furnizeaza
efectiv acest/aceste Serviciu(ii), Clientul va datora catre Orange Romania, Taxa(e) de Incetare / Taxa(e)
de Incetare Specifica(e) (fara TVA) dupa cum urmeaza: In cazul incetarii indifer
Contractului, inainte de expirarea Perioadei Minime a Contractului prevazute la Ca JLS
DURATA din prezenta Anexa Comerciala, Clientul va fi obligat la plata catre Orangé Romania de daupe:
in cuantum egal cu contravaloarea lunara a tarifului de utilizare a sistemului de ¢ nic?éii pentru Voce =
Fixa pentru perioada contractuala neefectuata, respectiv perioada dintre momehtul in é@@i‘t\fgmizaﬂi s
y Om

35 Vi
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Serviciilor de Voce Fixa pentru toate Amplasamentele sau unul sau mai multe Amplasamente si
Termenul Minim al Serviciului aplicabil,

Vil Amplasamente, Tarife specifice, Numere de telefon
Conditiile de tarifare corespunzatoare serviciilor Orange Romania sunt:

Adresa amplasament SE;réJtrgru(!STaberei. nr. 18, Comple;c Qrizont, Bucuresti,
Mutare de la adresa amplasament

Tip Serviciu TDM =-E1

Numar canale voce fixa 30

Planul Temporar* de numerotatie telefonica

Planul de numerotatie telefonica

Tarif per canal /locatie/ flux voce fixa
euro/luna)

Taxa instalare (euro)

Taxa mutare (euro)

VIIl. Tarife
Taxe si tarife pentru apeluri nationale :
Valoare Minute nationale i s Tarif apeluri. Nationale la
Tip abonament abonament de incluse in Tan:jp/il::r: e depasirea minutelor incluse in
® grup abonament Wi pachetul de servicii
YT 120 4000 0.00 0.05
1. Tarife pentru apeluri lnternatignalef-‘voce,
Destinatie [ Tarif (Euro/min)
UE fix, SUA, Canada : 0.06
Restul Europei - fix ' 0.08
Europa mobil 0.18
Destinatii specifice din Asia si Africa 0.26
Restul lumii 0.42
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1. Valoare Abonament pachet de servicil Business One Voice
Valoare Abonament Discount (%)
per MSISDN
- - (euro fara TVA)
Tip pachet de servicii GSM, TOM GSM. TOM
SIPExtensie, SIP Extensie,
SIP Analo SIP Analog
| Pachet de Servicii Business One Voice Complete 1 100

Tarifele din prezenta anexa sunt exprimate in EUR, nu includ TVA si sunt platibile in.RON 'la cursul BNR
din data facturarii, _ ; e

IX. Compensatii

Parametrii detaliati privind nivelul general de calitate al Serviciului de Voce Fixa furnizat sunt descrisi in
Anexa Tehnica Voce Fixa, Capitolul - Nivelul de calitate al serv‘iciului de voce fixa.

Serviciul de Voce Fixa va functiona conform urmatorilor parametri:

disponibilitate lunara procent de creditare
Intre 99.5 % si 99.8 % 3 % din tariful lunar de utilizare a serviciului pentru conexiunea afectata
Mai putin de 99.5 % 5 % din tariful lunar de utilizare a serviciului pentru conexiunea afectata

Pentru neindeplinirea obligatiilor sale d__apiJrgand din prezentul document, Orange Romania va acorda
Clientului compensatiile corespunzatoare incluse in prezenta Anexa Comerciala.

X. PARAMETRII TEHNICI BUSINESS CONNECT SIP

Customer information 1 |Full Customer name
2  |Customer location
3 |Contact person
4 Connectivity type
5 [Protocol version
6  |Equipment model (IP PBX)
7 |Software version (IP PBX)
8 |Hardware version
9 |IP adressing (existing - if case)
10 [Unique identity (SIP trunk Head number) Yes/No
Orange SIP trunk information 10 |SIP trunk version 1.0
11 |Allocated number range MSISDN range
12 |SIP trunk head number MSISDN
13 [SIP trunks number

Orange Romania SA - Cod unic de inregistrare (CUI): 8010105
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14 |Call réstrictions (if case)

15  |Barring informations (destinations)
16 |IP adressing (new)

17 |Other informations

Xl. Lista persoanelor de contact

Un deranjament constatat de Client va

fi notificat catre Orange numai dupa diagnosticarea propriilor

echipamente, la una dintre adresele de contact din prezentate in Tabelul urmator,

Persoa

ne de contact general - reprezentanti Client

1. Mark

e ey

Prim conta

Nume

Functie

Department

Nr. Telefon

Nr. Fax

Mobil

E-Mail

12, Tehnic:

Prim contact

Nume

Functie

Sef Birou Prelucrarea Automata a
Datelor

Department

Nr. Telefon

0214137790

Nr. Fax

0214137789

Mobil

E-Mail

Lista de Contact Orange Romania

1. Comercial | Prim Contact e
Nume
Functie Public Sector Key Accounts Manager  [Public Sector Division Manager
Department  |Public Sector Public Sector
Nr. Telefon
Nr. Fax
Mobil B RUBAT
E-Mail

[2. Tehnic: Prim Contact

§ Nume Service monitoring
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Functie Technical Support Enginesr Customer Technical Support
Services Team Leader
Department TD/CTSS TD/CS/CTSS
Nr. telefon "380 - apelabil de pe mobil Orange
- 0374443326- apelabil din orice retea

Nr. fax +40 (0)37444 3092 A0SR Bde:
E-Mail notificare@orange.ro T

supervizare@orange.ro

Escalada nivel

Nume
Functie D/CS
Department  [QO&M

Nr. telefon +40 (0)44 44 10 70

Nr. fax T R
E-Mail PR e

Prezenta Anexa Comerciala contine urmatoarele documente:
Sub - Anexa Business One Voice
Anexa Tehnica Voce Fixa

Semnat in 2 ( gua)_ (I_emxempl_a}re originale, unul pentru Orange Romania si unul pentru Client, la Bucuresti
in data de Vo= K0 L 7)

CLIENT

Directg

o1 §1
ERALA DE IMPUL
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Serviciul Jurldic

Sef Birou Prelucrarea Autoratag Datefor-=:-.__

Stampila CLIEIS}\J__:F, l
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l. CLAUZE SPECIALE

Serviciul de voce fixa este furnizat cu un numar de telefon independent de locatie de forma 0374 xx XX XX. In
cazul in care Clientul doreste Sa porteze un numar fix geografic dintr-o alta retea de telefonie fixa, conform
normelor legale in vigoare, prefixul judetului alocat numarului fix geografic trebuie sa corespunda cu judetul in
care se afla zona de utilizare a serviciului de voce fixa pe solutie GSM, intrucat portarea numerelor fixe
geografice nu se poate face decat in interioryl aceluiasi judet sau in interiorul municipiului Bucuresti. In caz

mentionate in Anexa Comerciala la contractarea serviciului Business Connect SIP (inclusiv dar fara a se limita
la tipului Echipamentului, versiunea de Software) fara a informa in prealabil, in termen rezonabil Orange
Romania. In caz contrar, Clientul este singur raspunzator pentru orice disfunctidh'aligate sau defectiune aparuta
in livrarea Serviciului si nu va putea pretinde nici un fel de despagubire din partea Orange Romania,

Il. BUSINESS ONE VOICE

Pachetele Business One Voice disponibile: ’

* Business One Voice Light - specific pentru solutiile de voce fixa bazate pe GSM

* Business one Voice Start - specific pentru voce fixa, ofera cele mai utilizate functionalitati de tip PBX

* Business one Voice Plus - dedicat clientilor care doresc o solutie convergenta de voce fixa si mobila prin
functionalitati convergente intre solutiile de voce fixa si mobila

* Business one Voice Complet - dedicat clientilor care doresc o solutie convergenta complexa de voce fixa
si mobila cu functionalitati PBX complexe (ex. VR, hunt, ete) . -

Business One Business One Businss One Business One

Functionalitate Voice Light Voice Start Voice Plus Voice Complete
. _ —

CLIP
CLIR %
Do Not Disturb

Last Number Redial

Call Wait

Call Hold

Call Return

Call Forwarding
Escape Code

XXX x|x]|x

Extension Dialling (PNP)

ol Rl 3 B B3 O PV B0 B0 0% =0

Music on Hold

Call Park

Remote Call Forwarding

Find Me /Follow Me

XXXXXXXX)(XXXXXX

Unigue Number

Barge In

XX)(XXXXXXXXXXXXXX

Speed Dial 8 X

x

Customized Music/ Mesg on

X
Hold x/;.\ra-:m?\

g LI ﬁ'f“}ﬂ'
Speed Dial 100 x X s aucuﬂg%cﬁ\

Call Barring Outgoing X F il

Call Control X
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'?xception List

X
Usage Monitoring X
Call Barring Incoming X X
Anonymous Call Rejection X
Call Pick-Up X X
Conference 3- way X X X
Call Transfer (for SIP) X X X
Hunt Group (SIP only) X X X
Hunt Group (convergent) X N
Authorization Code X
Virtual on net X X
Dual Billing e
IVR X

Functionalitate

Descriere

CLIP

prezentarea identitatii numarului de la care apelezi / vizualizarea pe ecranul telefonului a
numarului de la care esti apelat, daca apelantul nu si-a restrictionat trimiterea identitatii

CLIR

restrictionarea trimiterii identitatii numarului de la care apelezi (cod activare *31#, cod
dezactivare *324) R e

Do Not Disturb

respingerea automata fara notificare a apelurilor, dispd:hibila pentru SIP Extensie si SIP
Analog (cod activare *26#, cod dezactivare 27#)

Last Number
Redial

apelarea ultimului numar format (cod *524)

notificare sonara la primirea unui apelin timpul unei convorbiri in desfasurare, cu

Call Wait posibilitatea de raspuns (cod activare “43#, cod dezactivare *44#)

Call Hold intreruperea temporara a unei convorbiri pentru a initia o noua convorbire sau pentru a
accepta un apel in asteptare

Sall Return apelarea ultimului numar de la care aj fost apelat, indiferent daca ai raspuns sau nu (cod

"92#)

Call Forwarding
Always

redirectionarea apelurilor primite catre un alt numar national: automat (cod activare
21,nr>#, cod dezactivare *22#), la ton de ocupat (cod activare *67<nr>#, cod dezactivare
"68#), fara raspuns (cod activare ‘61<nr>#, cod dezactivare *62#)

Escape Code

apelarea numerelor scurte publice, inclusiv Serviciul Clienti Corporate (prin utilizarea
prefixului 9 pentru SIP Extensie sau Analog sau # pentru GSM)

Extension apelarea intre membrii grupului Business One Voice, prin utilizarea unui numar scurt (minim

Dialling (PNP) 3 cifre)

Music on Hold | @tuncicand esti sunat pe fix, apelantul va asculta o melodie in locul sunetului de apel,
disponibila pentru SIP Extensie si SIP Analog

Call Park intreruperea temporara a unei convorbiri in vederea preluarii pe un alt terminal fix din cadrul
aceluiasi grup, disponibila pentru S|P Extensie si SIP Analog (*87# parcare si *88# preluare)

Reiriote Call activarea remote a redirectionarii apelurilor primite pe SIP Extensie sau SIP Analog catre alt

: numar mobil, din grup (cod activare *77<nr># pe mobil si "22# dezactivare de la telefonul

Forwarding fix)

Find Me Follow | definirea mai multor numere fixe sau mobile pentru redirectionarea ' rilor

Me nepreluate o PN

Unigue Number | definirea corespondentei dintre un numar de telefonie fix Si unul/?fa‘bii e =%

Barge In

interventia unei terte persoane intr-o convorbire in desfasurare,/de pe propriul sau terminal,

o - » " . * £ * |
disponibila pentru SIP Extensie si SIP Analog (cod activare 82‘r xter&iﬁﬂ@pvcr_. |
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Speed Dial 8 asocierea a pana la 8 numere cu coduri de o singura cifra pentru apelare rapida,
disponibila pentru SIP Extensie si SIP Analog (cod “T4<cod><nr>#)

Customized

Music on Hold

atunci cand esti sunat pe un numar fix, apelantul va asculta o melodie pe care o potj
selecta, in locul sunetului de apel, disponibila pentru SIP Extebnsie si SIP Analog

Speed Dial 100

permite asocierea a pana la 100 de numere cu coduri de doua cifre pentru apelare rapida,
disponibila pentru SIP Extensie si SiP Analog (cod "75<cod><nr>#)

Call Barring restrictionarea directiilor catre care se pot initia apeluri la nivelul fiecarei linii de voce fixa
Outgoing sau mobila
Call Control stabilirea unor plafoane de trafic Pe tipuri de destinatii la nivelul fiecarei linij de voce fixa

sau mobila.

Exception List

Crearea de liste de numere catre care este permis / refuzat dreptul de a initia sau primi
apeluri si SMS-uri ;

Usage Yot : . : i .

KhonRnri monitorizarea traficului la nivel de utilizator si grup

Call Barring g . G ; b

Incoming respingerea automata, fara anuntare prealabila, a _apgiurllor dlpspre.-.-anumnte numere
Ancnymous apelurile fara numar de identitate receptionat sunt respinse: automat, fara anuntare
Call Rejection prealabila i h -

Call Pick-Up preluarea unui apel primit pe un alt term}nal fix '=ct|‘§§wicii de tip SIP Extensie si SIP Analog

{cod *984) .

Conference 5 -
way

initierea unei conferinte telefonice cu pana la

rticipanti ce folosesc numere nationale,
fixe sau mobile (cod initiere "56<nr>#) o

Call Transfer

transferarea unei convorbiri active catre un alt numar, disponibila pentru SIP Extensie si
SIP Analog :

Hunt Group

transferarea automata a unui apel primit intre mai multe numere fixe sau mobile,
dupa criterii predefinite.Se pot configura urmatoarele tipuri de hunt grupuri;

Liniar: apelul primit este prezentat primului utilizator din lista neangajat intr-o
convorbire; cautarea incepe intotdeauna cu primul utilizator din lista:

Circular: apelul primit este prezentat primului utilizator din lista neangajat intr-o
convorbire; cautarea incepe cu primul utilizator din lista dupa cel care a preluat
ultimul apel;

Uniform: apelul primit este prezentat utilizatorului care nu a fost angajat intr-o
convorbire de cel mai mult timp;

Simultan: apelul primit este prezentat simultan tuturor utilizatorilor din lista care nu
sunt angajati intr-o convorbire;

Authorization
Code

‘autorizarea temporara pentru apelarea unui numar inclus in black list

Dual Billing

evidenta si separarea in factura a apelurilor personale, la nivelul fiecarei linii telefonice

IVR

configurarea unor scenarii de raspuns interactiv care directioneaza fiecare apel, catre
persoana potrivita, si planificarea pe calendar, a unor scenarii de raspuns interactiv care
directioneaza fiecare apel, catre persoana potrivita

lll. _Functionalitati TDM-E1 si SIP Trunking

Functionalitate

Descriere

DID - Direct In
Dialing

activat automat pe fiecare extensie a PABX-ului- avand un numar public asociat- care
permite apelarea in mod direct si individual. Pentru a face acest Iugﬂmnge
este capabila sa trimita spre PABX orice ID de extensie, desemnat-ca g Afian, =\
cuprins intre 3 si 9 cifre, pentru fiecare apel primit. i

\

DOD - Direct Qut

activat automat pe fiecare extensie a PABX-ului- avand un nuimar public asociat- care

|
}

3

3
-9"
8,

2

*
\ 1 o]
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Dialing permite apelarea in exterior in mod direct si individual.

CAC - Call : ;

% dmiSSiOEIl’l Basitsol previne supraincarcarea retelelor VOIP si se aplica in faza de call-setup

IV. NIVELUL DE CALITATE AL SERVICIULUI DE VOCE FIXA

Definitii

a. Limita de Responsabilitate (LR) reprezinta acele retele, sub-retele, Iink-ur;i! Iocatii/AmpIasamente.
echipamente, porturi, etc (“in afara granitelor” retelei Orange Romania) asupra carora 0@’199 Romania nu are
controlul total privind accesul, configurarea si/say Mmasurarea traficului: fara a_}e*lim@ta LR 'Té‘_-‘exemplificarile ce
urmeaza, arii de acest gen sunt: L T ; i, g

a) retele straine administrate de terti, conectate la Reteaua Orange Romania, si care sunt in afara controlului
Orange Romania privind parametrii de calitate a Serviciului: o ; i

b) Ampiasamente/locatii. LAN-uri, dotate cu echipamente detinute sj administrate exclusiv de catre Client;

¢ )acele portiuni de retea, sub-retea, link-uri, Ampfasamente/locatii, echipamente, porturi, etc. apartinand
Orange Romania care, chiar defecte, nu influenteaza asigurarea Serviciului catre Client;

b. Perioada de Masuratori Invalide (PMI) reprezinta acele intervale de timp, pe durata furnizarii Serviciilor si,
care din punct de vedere logic fac irelevanta orice masuratoar ;

exceptia Disponibilitatii ( n

a) perioade de testare, instalare sj punere in functiune
Comerciale s, dupa caz, sub-anexele la acestea;

b) perioade de Mentenanta Programata aplicata de Orange Romania si efectuata cu pre-avizarea Clientului;

¢) perioade de Mentenanta Corectiva (solutionarea Deranjamantqié?);
d) tichetele care au fost deschise fara motiv nu se vor lua in considerare in calculyl PMI;

€) perioade in care Orange Romaniany are acces la echipamentele CPE defecte din motive independente de
vointa sa; ;

f) pericade de Forta Majora; %
g) perioade de suspendare a Serviciului;
h) perioade cu lipsa energie electrica fumizata de Client;

Parametrii tehnici

a) variatia intarzierilor pe canalul de voce (Jitter) < 50 ms

b) intarzierile pe canalul de voce, masurate unidirectional (Delay) < 150 ms

¢) timpulde stabilire a apelului (Call Set-up) < 6s

d) calitate vocala » 3.5 pe scara MOS - Mean Oppinion Score - (din maxim 4 pentru toll-quality)

Disponibilitatea serviciului

Orange Romania agreeaza ca valoarea de referinta a diponibilitatii lunare a serviciului pentru o conexiune

(calculata individual pentru fiecare legatura de voce) sa nu fie mai mica de 99.8%, in limita de responsabilitate.

Cisponibilitatea serviciului (%) = (T - Timp de nefunctionare)/T x 100, unde

a) T este intervalul de timp total pentru care se calculeaza disponibilitatea serviciului si reprezinta suma dintre
Timpul de Nefunctionare a servicului si Timpul de Functionare a serviciului. . Valoarea medie lunara a |ui 71,
pentru un an, este : 365*24/12=730 de ore. oL A7 o s

b) prin Timp de Nefunctionare a serviciului se intelege intervalul de timp in pa@%mm:d‘gﬁﬁ sibila
Comunicatia intr-unul sau in ambele sensuri, raportata individual pentru fiec;qré’ legatura de” voi i
oricare dintre amplasamentele Clientului. Din timpul de nefunctionare se ‘xkbgr extrage Perioadel

Masuratori Invalide, 3 D”?E Co e ®
\ ”J:" 7 Wy
()
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¢) prin Timp de Functionare a serviciuluj se intele

ambele sensuri, raportata individual pentru fie
Clientului.

ge intervalul de timp in care este posibila comunicatia in
care legatura de voce din oricare dintre amplasamentele

Elemente de acord al nivelului de calitate al serviciului furnizat pe tehnologie TDM-E1

a. Parametrii tehnici
Standard de calitate al retelei: disponibilitatea conexiunii de date end-to-end >= 99,9%

b. Performantele infrastructurii fixe (TDM) ale retelei GSM Orange

Nr, Parametru Valoare medie Limita admisa
1 Timpul de stabilire a conexiunii <2s 24s & O
2 MOS 24.1 135 w
3 Intarzierea canalului de voce 180 ms - [200 ms’
4 Disponibilitatea serviciului de voce pe un|>=99.9%
Amplasament

Intretinerea serviciului

a. Lucrari programate

Pentru orice lucrare de mentenanta programata asupra retelel proprii ce va dura mai mult de 4 ore si care va
afecta disponibilitatea canalelor de voce ale Clientului incluse in contractul de furnizare a serviciului furnizat pe
tehnologie SIP, Orange Romania are obligatia de a notifica Clientul cu cel putin 2 zile lucratoare inainte de
inceperea lucrarilor, 5 e
Notificarea va include urmatoarele informatii:

a) natura activitatii (mentenanta, masuratori, etc)

D) identitatea conexiunilor afectate ;

¢) tipul de efect (oprirea conexiunii, degradarea parametrilor de calitate ai serviciului)

d) momentul de inceput al actiunii 4

e) momentul estimat de sfarsit al actiunii

Dupa stabilirea de comun acord a perioadei de interventie pentru lucrarile de mentenanta, Orange Romania si
subcont

ntractorii sai desemnati au dreptul de a suspenda temporar serviciul Clientului daca natura lucrarilor de
mentenanta justifica acest lucru, cu mentiunea ca aceste operatiuni vor avea o durata mai mica de 8 ore si vor
fi efectuate la ore de trafic minim, in limita posibilitatilor.
Clientul are obligatia de a nu incerca blocarea interventiei respective prin neacordarea permisiunii de efectuare
a lucrarilor de mentenanta pentru mai mult de 2 propuneri diferite (din punct de vedere calendaristic) din
partea Orange Romania care au in comun aceleasi campuri (din notificarile trimise catre Client) ce descriu
natura activitatii si identificatorii conexiunilor afectate.
In cazul nerespectarii obligatiilor Clientului stabilite in acest capitol, Orange Romania isi rezerva dreptul de a
efectua lucrarile respective chiar si fara acordul acestuia dar cu respectarea propriilor responsabilitati
mentionate mai sus.
Pentru a mentine standardele de calitate referitoare la sistemul de comunicatii oferit, Orange Romania are
dreptul de a solicita prin reprezentantii sai autorizati inspectia vizuala a echipamentelor Clientului ce asigura
interconectarea cu echipamentele Orange Romania.
Dupa efectuarea acestor inspectii, Orange Romania va emite recomandari asupra acﬁm@@qﬂ pentru a
evita degradarea serviciului. In cazul in care aceste recomadari nu vor fi urmate, echi@?ﬁ’e@et liemtului vor fi

! AT |, e e
considerate in stare de neconformitate si nu vor putea intra in calculul unor penajttéﬂ privind disponibilitatea
Sau rata de transfer garantata, :

, o
=
e D IRE~ o
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b. Timpul de Raspuns

Prin Timp de Raspuns se intelege intervalul de timp scurs intre momentul in care Clientul reclama aparitia unei
neconformitati a serviciului urmand procedura descrisa in Mesaj de Notificare si momentul in care Clientul va fi
contactat de catre un expert Orange Romania pentru a colecta mai multe informatii in incercarea de a stabili
cauzele problemei aparute sau pentru a stabili modalitatile de rezolvare a acesteia.

Timpul de raspuns este 60 minute.

In intervalul de timp descris de Timpul de Raspuns, Orange Romania are obligatia de a informa Clientul asupra
cauzei si naturii neconformitatii reclamate precum si asupra timpului estimat de remediere.

¢. Timpul de Restabilire a Serviciului

limitele parametrilor agreati de disponibilitate a serviciului. 5. T

In functie de natura si complexitatea problemeij raportate, Orange Romania si Clientul vor conveni asupra
intervalului de timp in care Orange Romania va informa Clientul asupra progreselor efectuate in remedierea
defectiunii aparute. In cazul in care nu a fost convenit un interval pentru raportarea progreselor efectuate se va
considera ca valoarea implicita a acestui interval este 2 ore.

Timpul de Restabilire a Servicului in conformitate CU parametrii de calitate stabiliti nu va depasi 8 ore.

localizarea apelurilor catre sistemul national unic pentry apeluri de urgenta 112. Clientul este singur
raspunzator de functionarea, paza si siguranta Echipamentelor proprii, Orange Romania neavand nici o]

responsabilitate in acest sens. Clientul eéste direct raspunzator de orice daune aduse Echipamentelor Orange

Clientul se obliga sa nu madifice locatia terminalelor care utilizeaza numere geografice si sa informeze in mod
corespunzator utilizatorii terminalelor de P€ care se initiaza apeluri. Clientul va putea modifica locatia

Clientul este constient de faptul ca nerespectarea de catre acesta si/sau utilizatorii terminalelor, de pe care se
initiaza apeluri, a obligatiilor mentionate mai sus peate duce la functionarea necorespunzatoare a unor servicij
precum rutarea si localizarea apelurilor catre sistemul national unic pentru apeluri de urgenta 112 sj |a
utilizarea incorecta a resurselor de numerotatie.

Clientul se obliga sa respecte solutiile tehnice recomandate de Orange Romania. Nerespectarea acestor
solutii tehnice poate conduce la nefunctionarea sau nefunctionarea corespunzatoare a serviciilor, inclusiv
transmiterea incorecta a datelor de localizare la 112, imposibilitatea rutarii sau rutarea incorecta a apelurilor
catre 112.

Clientul este singurul raspunzator si va apara Orange Romania impotriva oricaror pretentii sau daune de orice
fel, incluzand dar fara a se limita la amenzi aplicate Orange Romania de catre autoritati sau alte costuri ca
urmare a unor proceduri judiciare, extrajudiciare sau administrative, aparute ca urmare a nerespectarii de catre
Client si/sau utilizatorii terminalelor a obligatiilor mentionate mai sus.

7oL B AL gy

G gucur:

Semn lt in 2 (doua) e}gplare originale, unul pentru Orange Romania si unul pe}.'nfe Client, la Bucure'sg\{n data
de ?‘” ”2_} ) /* =\
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Orange Roménia SA
Europe House, Bd. Lascar Catargiu, nr. 47 - 53, Sector 1, Bucuresti, Romania
Tel +40 (21) 203 30 00, Fax +40 {21) 2033599

Orange Romania S,A' ("Orange Romania” $/ sau "Orange") prelucreazadatele ou caracter personal Tntr-

un mod confidential, sigur $ transparent § vaasigur@caputeti continua saaveli Incredere In noi in ceea ce
privege datele pe care ni le furnizati,

Aceasta este o sintezaa actiitdii de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul Orange Romania.
Varugdn ca pentru orice detali suplimentare s& cititi integral Sectiunea 2 din Termenii $ Conditiile
Generale pentru clientii persoane juridice, parte integranta din Contractul incheiat de Client § Orange
Romania privind produsele § servicile Orange (disponibil oricand spre consultare § Pe www.orange.ro).

Pentru executarea ontractului cu Clientul, Orange Romania prelucreaza date cu caracter personal
apartinand mai multor categorii de persoane fizice (Utilizatori)

Crange Romania colecteazddate cu caracter personal de la Client (date de contact, date cu privire la
tranzactii, date de trafic sau utilizare a serviciilor etc.)

In anumite situatii, datele personale ale Utilizatorilor sunt colectate automat de care Orange Romania (de
ex. in cazul interactiunilor online)

In scop legitim, date cu'caracter personal sunt colectate de Orange Romania § din surse externe (de
exemplu, platforme centralizate, retelele sociale, alfi parteneri)

CA REGULA COMUNICAREA UTILIZATORILOR CU ORANGE ROMANIA VA FI INTERMEDIATA DE
PERSOANA DE CONTACT

Clientul este r&punzdor ca datele furnizate safie pe intreaga perioadacontractuals corecte, complete g
actuale. Clientul gestioneazas optiunile Utilizatorilor

Clientul are obligatia sa informeze Utilizatorii cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal de
cdre Orange Romania

Clientul va avea obligatia de a notifica Orange cu privire la orice optiune manifestatade cdre Utilizatori
PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE DE CARE TERTIN ALTE SCOPURI

In cazul in care Clientul 78 exprimaacordul in acest sens sau existaun interes legitim In ceea ce privege

utilizarea datelor personale ale Utilizatorilor, Orange Romania va putea comunica aceste date altor
persoane

Orice decizie luataexclusiv pe bazdde Prelucrare automatava fi anterior consimtitasau necesaraincheierii
Gontractului : ye

Orange Romania nu va comunica datele cu caracter personal ale Clientului niciunai terte pati care

intentioneazé sa le utilizeze In scopuri de marketing direct, cu exceptia cazului In care exista acordul
Clientului in acest sens.

DREPTURILE CLIENTULUI IN CEEA CE PRIVEJE PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

Clientul are drepturi specifice in ceea ce privege protectia datelor iar Orange Romania asiguraun mediu
care faciliteazaexercitarea acestora (dreptul de acces, de rectificare, de obiectie, de dergere, de primire a
datelor personale sau de depunere a unei reclamatii)

REGISTRUL ABONATILOR

P 'm

' Orange Romania S.A. cu sediul Tn Bd. Lasc& Catargiu nr.47-53, Sector 1 E}s@fre\ﬁtiﬁﬂﬁﬂ?f&}’\
Inregistratala Registrul Comertului sub nr, J40/10178/1996, Cod Unic de Inregistrag& 9010105, cu Cod b
de inregistrare n scopuri de TVA RO9010105, capital social subscris s vasat 93 ges.7 2,50 lei, cont %
banear RO52INGBO0D1000115118912 deschis la banca ING Bank 3 YIREcy,,
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Orange Romania SA
Europe House, Bq. Lascar Catargiu, nr. 47 — 53, Sector 1, Bucurest, Roméania
Tel +40 (21) 203 30 00, Fax +40 (21) 203 35 85

In lipsa unei opozitii exprese, Orange Romania are obligatia legald de a introduce datele Clientului in
Registrul Abonatilor

MABURI DE SIGURANTADECVATE

Orange Romania a aplicat m&uri de sigurantdadecvate pentru a garanta siguranta datelor personale ale

Clientului § a implermmentat § durate specifice pentry  ca datele personale sa fie p&lrate atat cat este
necesar pentru Indeplinirea scopulul declarat

Clientul poate transmite solicitdl legate de orice aspecte legate de confidentialitate n atentia
Responsabilului pentru Prelucrarea Datelor personale pe adresa dedicaté{dpo@orange.ro)

Vreau saprimesc oferte Orange adaptate nevolior mele
Sunt de acord ca Orange s& ma contacteze $ 88 utilizeze datele personale furnizate precum s cele

nevoile mele.
CODA [ONL

Vireau saparticip la studii de platddespre produsele § servicille Orange
Sunt de acord ca Orange s&macontacteze § sdutilizeze datele personale furnizate pentru a realiza studii

de piatdin care imi exprim punctul de vedere despre lansarea g/sau Imbunaairea serviciilor § produselor
Orange.

ODA ONU
Vreau saprimesc informatii personalizate despre senvici financiare incvatoars oferite de Orange Money
Sunt de acord ca Orange sautilizeze datele mele personale, pentru a-mi recomanda produse § servicii

financiare personalizate oferite de Orange Money (G&®egi mai multe detalii despre Orange Money pe
www.orange.ro/money).
ODA 0NuU

Vireau sabensficiez de noi produse § servicii oferite de cre partensrii 8 colaboratorii Orange

Sunt de acord ca Orange s&utilizeze sau s3 punala dispozitia partenerilor $ colaboratorilor s3 datelele
personale furnizate si cele referitoare la zona de utilizare pentru a-mi oferi cele mai bune produse §
servicii inovative, adaptate nevoilor mele, construite Impreundcu acegtia sau proprii partenerilor,

LDA ONI
Imi dau acordul expres pentru retinerea de copii ale actelor ce contin date cu caracter personal avand
functie de identificare

ODA ONU

0 NU vreau ca datele menfionate In Politica de confidentialitate safie incluse n Serviciile de informatii
privind abonatii § registrele abonatilor

Poti modifica oricand optiunile sel@i:a{@ é}ﬁﬂr}é;;-qin ntermediul aplicatiei My Account, § prin apel
# o Tt
BRI N

telefonic la 300, Serviciul Clientj Qr’égée. BUTn

DATA: f=05.220
NUMELE CLIENTULUI

W

?? Impozite si Taxe Locale Sector 6

W1

In scopul indeplinirii obligat iei sale de informare, Clientul va informa Utilizatorii ¢c3 dq}ﬁl@"&gﬁ! 4,

o
&

o = e ]
caracter personal (mentionate exemplificativ mai sus) sunt dezvaluite catre Orange Romania |
Scopul executarii Contractului. Ca model de not3
documentul prevazut la Anexa A.




Orange Romania SA
Europe House, Bd Lascar Catargiu, nr. 47 — 53, Sector 1, Bucuresti, Romania
Tel +40 (21) 203 30 00, Fax +40 (21) 203 35 98

W orange ro

Anexa A:

Model de Informare Utilizatori

Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6,dezvaluie date cu Caracter personal c3tre

Orange Romania In scopuri specifice inerente derul&rii contractului de servicii pentry comunicatii
electronice.

Modul de prelucrare gl datelor dvs. Personale este conform cu politica proprie a Orange Romania
(disponibilapentry consultare la WWW.orange.ro.

Optiunile de comunicare cu Orange Romania au fost decise la momentul activarii contului de catre
Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6, Insa aveti posibilitatea gestionari individuale a
acestora contactand Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector B,

Din motive tehnice, pentru a pune in aplicare solicitarile Sau optiunile dvs., este posibil saj fie necesare

céteva zile, timp n care Orange Romania va continua saa prelucreze datele persenale pe baza optiunilor
anterior exprimate de catre Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector B,

Directia Generala de Impozite si Taxe Locale Sector 6,
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